
 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
في رؤية السعودية 2030 

عصرٌ جديد ومحركٌٌ للتحول الوطني
في استثمار رأس المال البشري وخلق فرص التنمية الاجتماعية على 

نطاق واسع يواكب تطلعات رؤية السعودية 2030



خادم الحرمين الشريفين

» هدًفــي الأول أن تكــون بلادنــا نموذجًــا ناجحًــا ورائــدًًا فــي العالــم 
علــى كافــة الأصعــدًة، وســأعمل معكــم علــى تحقيــق ذلك«



صاحب السمو الملكي

ولي العهدً - رئيس مجلس الوزراء

»يســرني أن أقــدًم لكــم رؤيــة الحاضــر للمســتقبل، التي نريــدً أن 
نبــدًأ العمــل بهــا اليــوم للغــدً، بحيــث تــعبر عــن طموحاتنــا جميعًــا 

وتعكــس قــدًرات بلادنــا«
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معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

المهندس أحمد بن سليمان الراجحي

"تتواصــل جهــود وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
الوطنيــة،  الكــوادر  تمكيــن  فــي   2030 الســعودية  رؤيــة  وفــق 

وتطويــر مهاراتهــا، وزيــادة مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل، 

حيــث تعمــل منظومــة الــوزارة مــع الشــركاء كافــة علــى تحقيــق 

المســتهدفات الاستراتيجيــة؛ لتمكيــن الفئــات الأشــد حاجــة فــي 

الناتــج  فــي  الربحــي  غير  القطــاع  مســاهمة  وتعزيــز  المجتمــع، 

إلــى   ،2025 بحلــول  متطــوع  مليــون  إلــى  والوصــول  المحلــي، 

جانــب خدمــة المســتفيدين وفــق أفضــل الممارســات وأعلــى 

معــايير الجــودة، بمــا يؤكــد التزام المملكــة فــي تحقيــق التنميــة 

المجــالات". فــي جميــع  المســتدامة 
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معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

المهندس أحمد بن سليمان الراجحي

عــدّ وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ذراعٌ وطني 
ُ
ت

الســعودية  رؤيــة  لتحقيــق  الأساســية  الأعمــدة  وأحــد  ــن 
ّ

مُمك

2030، ومــن هــذا المنطلــق عملنــا علــى تحقيــق المســتهدفات 

الاستراتيجيــة ليكــون ســوق العمــل الســعودي ســوق جــاذب 

للمواهــب ومنافــس علــى صعيــد الأســواق العالميــة, حيــث 

برامجهــا  خلال  مــن  العمــل  ســوق  استراتيجيــة  أســهمت 

ومبادراتها الداعمة في تحقيق مســتهدفات الرؤية  وتحســين 

ــا, وتعزيــز الابتكار  بيئــة العمــل، وزيــادة مشــاركة المــرأة اقتصاديي

بتحقيــق  المملكــة  التزام  الجهــود  هــذه  لتعكــس  والريــادة 

والمســتدامة. الشــاملة  التنميــة 

معالي نائب وزير الموارد البشرية

والتنمية الاجتماعية للعمل

الدكتور عبد الله بن ناصر أبو ثنين

نحــرص فــي وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة علــى 

ــا مــن إيماننــا 
ي

تحقيــق أهــداف رؤيــة الســعودية 2030, وانطلاق

بأهميــة العمــل الحكومــي, عملنــا علــى تحســين أداء القطــاع 

العــام مــن خلال تقديــم الخدمــات بشــكل رقمــي, ورفــع كفــاءة 

وتحقيــق  المدنيــة،  الخدمــة  فــي  البشــري  المــال  رأس  إدارة 

أعلــى مســتويات الأداء الوظيفــي، وتطويــر الأنظمــة واللوائــح 

والسياســات ومراجعتهــا.

معالي نائب وزير الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية للخدمة المدنية

 المهندس ماهر بن عبد الرحمن القاسم
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تتســق جهودنا في وزارة الموارد البشــرية والتنمية الاجتماعية 

مــع تلبيــة متطلبــات المــسيرة الوطنيــة التنمويــة، التي تقودهــا 

رؤيــة الســعودية 2030, حيــث عملنــا علــى تطويــر التشــريعات 

والخدمــات، واضعيــن خدمــة المواطــن والمجتمع في مقدمة 

أولوياتنــا, وذلــك مــن خلال تحســين كفــاءة الإنفــاق لمشــاريعنا  

نمــو  الرؤيــة٫ وتعزيــز  أهــداف  بمــا يحقــق  ودعــم اســتدامتها 

الأعمــال فــي مجــال التحــول الرقمــي, وتفعيــل آليــات العمــل 

الإبــداع والابتــكار  المؤسســي,  وتشــجيع  العمــل  فــي  للتــميز 

المســتفيد  تجربــة  مجــال  فــي  العالميــة  التــغيرات  ومواكبــة 

بهــدف الارتقــاء بالخدمــات المقدمــة.

معالي مساعد وزير الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية للخدمات المشتركة

 الأستاذ إسماعيل بن سعيد الغامدي

 نســعى فــي الــوزارة إلــى تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 

2030 والنهــوض بالقطــاع التنمــوي فــي المملكــة وعملنــا منــذ 

انــطلاق الرؤيــة علــى خلــق فــرص اســتثمارية للقطــاع وتعزيــز 

وتمكيــن  والأفــراد،  للشــركات  المجتمعيــة  المســؤولية  أدوار 

العمــل  وتشــجيع  الإعاقــة,  ذوي  والأشــخاص  الضمانييــن 

التطوعــي فــي المجتمــع, وبنــاء وتطويــر الشــراكات الاقتصاديــة 

التنمويــة لنصــل إلــى مجتمــع حيــوي بــإذن الله

سعادة نائب وزير الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية للتنمية الاجتماعية المكلف

 المهندس سلطان بن جريس الجريس
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9 المقدمة

11 القسم الأول : الأهداف والمؤشرات

17 القسم الثاني :   سوق العمل في القطاعين العام والخاص

19 الفصل الأول : البطالة

24 الفصل الثاني : المرأة في سوق العمل

28 الفصل الثالث : تحسين ظروف العمل للوافدين

39 الفصل الرابع : القطاع العام

45 القسم الثالث : قطاع التنمية الاجتماعية

47 الفصل الأول : تحسين فعالية وكفاءة الخدمات الاجتماعية

53 الفصل الثاني : تشجيع العمل التطوعي

56 الفصل الثالث : تعزيز التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية

61 الفصل الرابع : تمكين اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل

65 الفصل الخامس :  دعم نمو القطاع غير الربحي

72 الفصل السادس :  زيادة المساهمة الاقتصادية للأسر المنتجة

80 الفصل السابع :التحول الرقمي
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المقدمة
تســـتند وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة فـــي مهمتهـــا 

بالعمـــل علـــى رسم السياســـات العامـــة لأنظمـــة العمـــل والعمـــال 

فـــي القطاعيـــن العـــام والخـــاص، والعمـــل علـــى مايتعلـــق بالتنميـــة 

الاجتماعيـــة والبرامـــج التنمويـــة لتتوافـــق مـــع رؤى وسياســـات 

ـــة الســـعودية. حكومـــة المملكـــة العربي

ــدم  ــتوى التقـ ــتعراض مسـ ــى اسـ ــر علـ ــذا التقريـ ــوء هـ ــلط الضـ يُسـ

قطاعـــي  فـــي  المتحققـــة  الإنجـــازات  وأبـــرز  المؤشـــرات  فـــي 

ـــة ، بهـــدف دعـــم الخطـــوات  ـــة الاجتماعي المـــوارد البشـــرية والتنمي

الجـــادة والرياديـــة فـــي تحقيـــق الأهـــداف المســـتدامة وفـــق رؤيـــة 

.2030 الســـعودية 
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خطة شاملة وطموحة 

لتحقيـــق تنميـــة شـــاملة ومســـتدامة فـــي وزارة المـــوارد 

البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة

رؤية السعودية 2030 
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المـــوارد  منظومـــة  مســـاهمة 
الاجتماعيـــة  والتنميـــة  البشـــرية 
ـــة الســـعودية 2030 فـــي برامـــج رؤي

البرنامج

12153299المجموع

المبادراتالمؤشراتالأهدًاف
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المساهم بهاالمملوكة
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مساهمة قطاعات المنظومة في برامج تحقيق الرؤية

قطاع العمل

قطاع التنمية الاجتماعية

قطاع الخدمات المشتركة

قطاع الخدمة المدنية

04
07
01

الأهدًاف المملوكة

الأهدًاف المملوكة

الأهدًاف المملوكة

13
16
01

المؤشرات

المؤشرات

المؤشرات

31
50
12

المبادرات

المبادرات

المبادرات

المبادرات06المؤشرات01
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الإرتقاء بمستوى 
الخدًمات المعيشية

التميز في الأداء 
الحكومي

تعزيز الممكنات 
الاقتصادية

010203

المـــوارد  منظومـــة  مســـاهمة 
البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة 
الوطنـــي التحـــول  برنامـــج  فـــي 
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الإنجازات خلال عام 2023 

شـــاركت وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة فـــي العمـــل 

الربحيـــة  وغير  والخاصـــة  الحكوميـــة  القطاعـــات  مـــع  التكاملـــي 

بالعمـــل علـــى مســـارات تصاعديـــة تنمويـــة حققـــت مـــن خلالهـــا 

ا طـــوال عـــام 2023م. ـــا كـــبيري ـــا وتقدمي
ي
ا ملحوظ نمـــوي

الإنجازات خلال عام 2023
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قطاع العمل
 فـــي دعـــم الاقتصـــاد 

ي
 حاســـما

ي
أحـــد أهـــم القطاعـــات الحيويـــة فـــي المملكـــة، حيـــث يلعـــب دورا

الـــوطني وتـــوفير مجموعـــة واســـعة مـــن الفـــرص الوظيفيـــة فـــي مختلـــف القطاعـــات 
ــة  ــداف التنميـ ــق أهـ ــادي وتحقيـ ــي والاقتصـ ــتقرار الاجتماعـ ــز الاسـ ــي تعزيـ ــهم فـ ــا يسـ ممـ

المســـتدامة بمـــا يواكـــب رؤيـــة المملكـــة 2030.

خط الأساس

%50
2017

خط الأساس

%39.7
2020

خط الأساس

%15
2019

 نسبة المنشآت 
الممتثلة لنظام الصحة 

والسلامة المهنية

نسبة الامتثال 
بنظام حماية 

الأجور

نسبة تحسن 
ظروف العمل 

للوافدين

1818

المستهدف

%75.5
2023

المستهدف

%47.5
2023

المستهدف

%71
2023

المحقـــــق

%87.6 
2023

المحقـــــق

%73 
2023

المحقـــــق

%71.27 
2023



البطالـــــــــــة
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الفصل الأول 

انخفاض تاريخي وأداء قياسي
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

البـطــالـة بـين الـسـعــــودييــن
في عام 2023 

20

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

%12.8 
2017

%7.7 
الربع الرابع 2023



1,900,000 مستفيد ومستفيدة من
برامج صندوق تنمية الموارد البشرية

معدل نسبة التوطين في الوظائف عالية المهارات

خط الأساس

 2020م
المستهدف

 2023م
القيمة الفعلية

 2023م
المستهدف 

2025م

%32%36%39.6%40

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ



القطاعات المستهدفة

الصحة والعمل 
الاجتماعي

الطاقة والتعدًين 
والكهرباء والغاز

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

التجزئة التصنيع والخدًمات السياحة
اللوجستية

الأنشطة المالية 
والتأمينية

+16,000 متــدرب ومتدربـة في
 49 برنامــج تدريـــبي 
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

في عدد من القطاعات عالية المهارات ضمن مبادرة »مسرعة المهارات«

تدًريب وتوظيف أكثر من 1800 شخص من ذوي الإعاقة في سوق العمل 

 توظيف 

  تدريب
توظيف

تدريب المتحقق المستهدف

800
1000

1444
4171
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مبادرة الحملة الوطنية للتدريب »وعد«

 1,155,000+ 863,000+
متدرب ومتدربة حتى نهاية 2023متدرب ومتدربة

التعهد

لتحفيز القطاع الخاص على توفير الفرص التدًريبية

التدريب
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التقرير السنوي 2023
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مشـــاركة المـــرأة فـــي ســـوق 
العمـــل الســـعودي

24

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

الفصل الثاني 

شريك فعال في التنمية الوطنية
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%21.2 %17%28.6

%34%35.5%43.8

201720172017

الربع الرابع 
2023

الربع الرابع 
2023

الربع الرابع 
2023

حصة المرأة
في سوق العمل

نسبة النساء في المناصب 
الإدارية المتوسطة والعليا 

معدل المشاركة 
الإقتصادية للإناث

المرأة في سوق العمل
في عام 2023 

تجاوز العدد المستهدف من البرنامج التدريبي في »حاضنة أيدينا«
ضمن مبادرة »تطوير مشاريع إنتاجية للراغبين في ممارسة العمل الحر« 

مبادرة التدريب والتوجيه القيادي للكوادر النسائية 

10001,707
المحققالمستهدف

310
المستهدف في عام 2023

مستفيدةمستفيدة
320

المحقق الفعلي في عام 2023



التقرير السنوي 2023
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أثر التحول في تمكين المرأة  

 من برنامج دعم 
المواصلات »وصول« 234,000+

من مبادرة الإرشاد
المهني لطلاب المدًارس

1,600,000

 من برنامج التدًريب 
والتوجيه القيادي 1,700+

مستفيدًة

مستفيدًة

مستفيدًة

26
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6000

15,000%100

الــــمــــــســتــهــدف 
تدريب وتوظيف

%100

نسبة الاكتمال

تنفيذ استباقي لمراحل مشروع التدريب الموازي 
لعام 2023 - 2024 

الــــمــــــســــتهــدف 
تدريب وتوظيف

نسبة الاكتمال

متدربة

تحقيق مستهدف التدريب لعام 2023 
ضمن مبادرة »التدريب الموازي لمتطلبات 

سوق العمل«

مستفيد



تحسين ظروف العمل 
للوافدين

الفصل الثالث 

لسوق عمل جاذب ومستقبل زاهر

28

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ



مؤشر نسبة الرضا عن الظروف 
المعيشية للوافدين

خط الأساس

 2019م

%57

المستهدف

 2023م

%65

المتحقق

 2023م

%82.6

29



التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

ـــم  ـــة الســـعودية 2030، وت ـــق مـــن رؤي ـــوطني 2020 المنبث ـــادرات برنامـــج التحـــول ال إحـــدى مب
مـــن خلالهـــا تطويـــر سياســـات وإجـــراءات العلاقـــة التعاقديـــة بيـــن صاحـــب العمـــل والعامـــل 
ــن  ــي للوافديـ ــل الوظيفـ ــماح بالتنقـ ــل للسـ ــة العمـ ــح وأنظمـ ــى لوائـ ــل علـ ــد بالتعديـ الوافـ
وتحســـين آليـــات الخـــروج والعـــودة والخـــروج النهائـــي ممـــا ســـاهم فـــي رفـــع جاذبيـــة ســـوق 

العمـــل ورفـــع تنافســـية، وعـــزز جاذبيتـــه للعمالـــة الوافـــدة ذوي المهـــارات العاليـــة.

وتتضمن الخدًمات التالية:

حرية الخروج النهائيحرية الخروج والعودةحرية التنقل الوظيفي

من خدمات المبادرة خلال سنتين 
من إطلاق المبادرة.

الخلافات العمالية بعد إطلاق 
المبادرة.

+50% نسبة انخفاض+ 1,000,000 مستفيدً

المبادرات

النتائج :

مبادرة تحسين العلاقة التعاقدية
النتائج :
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أطلقـــت وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة البرنامـــج الـــوطني الاستراتيجـــي للسلامـــة والصحـــة المهنيـــة 
كأحـــد مبـــادرات الـــوزارة فـــي برنامـــج التحـــول الـــوطني )أحـــد برامـــج رؤيـــة الســـعودية 2030(، حيـــث يعـــد تحســـين 
ـــوزارة التي تســـعى  ـــات ال ـــة لمنشـــآت القطـــاع الخـــاص أحـــد استراتيجي واقـــع ممارســـات السلامـــة والصحـــة المهني

ـــق أهدافهـــا. لتحقي
وتهـــدف هـــذه المبـــادرة إلـــى وضـــع الأنظمـــة والقوانيـــن والتشـــريعات المتعلقـــة بالصحـــة والسلامـــة المهنيـــة فـــي 
 فـــي جـــذب واســـتقرار القـــوى العاملـــة وتعزيـــز الإنتاجيـــة، ولـــه آثـــار إيجابيـــة 

ً
 رئيســـا

ً
مـــكان العمـــل، ويعـــتبر هـــذا عـــاملا

علـــى مرافـــق القطـــاع الخـــاص والاقتصـــاد بشـــكل عـــام ويعـــد ضـــرورة حيويـــة لمواكبـــة النهضـــة التنمويـــة والتطـــور 
.
ً
 ودوليـــا

ً
 صـــورة إيجابيـــة عـــن المملكـــة إقليميـــا

ً
الاقتصـــادي والاجتماعـــي الـــذي تشـــهده المملكـــة، ويعـــزز ذهنيـــا

النتائج :

والسلامـــة  للصحـــة  الوطنيـــة  السياســـة   ( الـــوزراء  اعتمـــاد مجلـــس 
المهنيـــة( الأولـــى مـــن نوعهـــا، التي تهـــدف إلـــى تعزيـــز الســـــلامة و 
الصحـــــة المهنيــة - بمـــــا يتوافــق مــع المعاييـــــر والأنظمــة المحليــة، 
 
ً
والمعاهدات والاتفاقيات الدوليـــــة التـــــي تكـــــون المملكـــــة طرفـــــا
فيهـــــا، وتضـــع هذه السياســـة ضـــــرورة حيويـــــة لمواكبـــــة النهضـــــة 
التنمويــة والتطـــــور الاقتصــادي والاجتماعي الذي تشهده المملكة.

صدًور السياسة الوطنية للسلامة 
والصحة المهنية بموافقة مجلس 

الوزراء

- 01

- 02

مبادرة البرنامج الاستراتيجي 

للسلامة والصحة المهنية

صدًور قرار اعتماد حوكمة 
المجلس الوطني للسلامة 

والصحة المهنية

- 03

إعدًاد وبناء مؤشر الوعي 
في السلامة والصحة 

المهنية

- 04

صدًور قرار توطين مهن 
السلامة والصحة المهنية

- 05

 لقرار 
ً
تأســـس المجلـــس الـــوطني للسلامـــة والصحـــة المهنية وفقـــا

مجلـــس الـــوزراء رقـــم ' 379 ' وتاريـــخ 7/7/ 1443هــــ . كأحـــد مخرجـــات 
'البرنامـــج الـــوطني الاستراتيجـــي للسلامـــة والصحة المهنيـــة'، الذي 
أطلقتـــه 'وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة' فـــي إطـــار 
مبـــادرات برنامـــج التحول الوطني )أحـــد برامج رؤيـــة المملكة 2030(. 
يســـعى المجلـــس إلـــى تحقيق التكامـــل مـــع الجهـــات ذات العلاقة 
علـــى المســـتوى الـــوطني، لتـــبني أفضـــل الممارســـات العالمية في 
مجـــال السلامـــة والصحة المهنيـــة، وذلك بما يتوافق مـــع احتياجات 
ز جاذبيته للأفـــراد ونمو 

ّ
ومتطلبـــات ســـوق العمل الســـعودي، ويعـــز

إنتاجيـــة المنشـــآت، ويضمـــن حمايـــة و سلامـــة وصحـــة العاملين

إطلاق المجلس الوطني للسلامة 
والصحة المهنية 



التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

أثر مبادرات ومشاريع السلامة والصحة
المهنية من حيث إصابات العمل والوفيات

انخفاض معدل الوفيات بنسبة%86.7 	 
لكل مئة ألف عامل بين العامين 2015م 

و 2022م.

انخفاض معدل إصابات العمل بشكل 	 
عام بنسبة 56.9% لكل مئة ألف عامل 

بين العامين 2015م و 2022م

انخفاض معدل الإصابات المنتهية 	 
بعجز مهني بنسبة82% لكل مئة ألف 

عامل بين العامين 2015م و 2022م 

معدًل الوفيات لكل 100 
ألف موظف

 معدًل حالات العجز المهني لكل
100 ألف مواطن

 معدًل إصابات العمل لكل 100
ألف موظف
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أثر مبادرات ومشاريع السلامة والصحة المهنية 
من حيث التوطين والتوظيف في المجال

ارتفاع عدد الوظائف المستحدثة في 	 
مجال السلامة والصحة المهنية بنسبة 

61.4% بين عامين 2020م و 2022م.

ارتفاع معدل امتثال المنشآت لقرار 	 
توطين مهن السلامة والصحة المهنية 

بما يقارب 44% بين عامين 2020م و 
2022م.

ارتفاع معدل المنشآت الممتثلة 	 
لنظام السلامة والصحة المهنية بما 

يقارب2.5% بين عامين 2020م و 2022م

 معدًل المنشآت الممتثلة لنظام
السلامة والصحة المهنية

 عدًد الوظائف المستحدًثة في
مجال السلامة والصحة المهنية

 معدًل الامتثال الكلي لقرار توطين
مهن السلامة والصحة المهنية



التقرير السنوي 2023
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 تقنيـــة للشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة فـــي كل مـــا 
ً
قـــدم حلـــولا

ُ
إطلاق منصـــة »مُـــدد« التي ت

يتعلـــق بأنظمـــة إدارة الرواتـــب، بمـــا يُمكنهـــا مـــن الالتزام بنظـــام »حمايـــة الأجـــور«، ويســـهل 
عـــد جـــزءًا مـــن خطـــة برنامـــج التحـــول الـــوطني، 

ُ
عليهـــا إجـــراءات أتمتـــة أنظمـــة الرواتـــب، والتي ت

حيـــث تأسيســـها يهـــدف إلـــى تنفيـــذ نظـــام فعـــال لإدارة الأجـــور، بهـــدف زيـــادة الشـــفافية 
والحمايـــة الآمنـــة للموظفيـــن وتأســـيس شـــركة لمراقبـــة كشـــوف الرواتـــب وحمايـــة حقـــوق 

الموظفيـــن وأصحـــاب العمـــل.

إطلاق »مدد«

برنامج حماية الأجور
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يـــا، وبعـــد إنشـــاء العقـــد الوظيفـــي 
ً
إطلاق خـــدمتي إنشـــاء وتوثيـــق عقـــود الموظفيـــن إلكترون

يمكـــن للموظـــف الموافقـــة علـــى العقـــد أو رفضـــه أو طلـــب تعديلـــه عبر حســـابه فـــي قـــوى 
للأفـــراد وفـــي حـــال موافقـــة الطرفيـــن يعـــتبر العقـــد موثـــق ومعتمـــد مـــن وزارة المـــوارد 

ـــة. ـــة الاجتماعي البشـــرية والتنمي

توثيق العقود

1,256,516
عدد العقود الموثقة

2020

6,521,595
عدد العقود الموثقة

2023



التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

عملـــت الـــوزارة مـــن خلال مبـــادرة التســـوية الوديـــة علـــى إحـــداث نقلـــة نوعيـــة فـــي 

حـــل القضايـــا العماليـــة ومحاولـــة تقريـــب وجهـــات النظـــر وإجـــراء عمليـــة الوســـاطة 

ـــك أو  ـــن إن أمكـــن ذل ـــى حـــل ودي يرضـــي الطرفي ـــة الوصـــول إل لفـــض النزاع ومحاول

ـــخ أول جلســـة، عبر نظـــام  ـــوم مـــن تاري ـــة الدعـــوى للمحكمـــة العماليـــة خلال 21 ي إحال

إلكتروني متكامل كما تـــــم تدريـــــب منســـــوبي التســـــوية الوديـــــة فــي كافــة مناطــق 

المملكــــــة وكان لذلـــك أثـــر إيجابـــي علـــى نســـبة القضايـــا التي حلهـــا وديًـــا دون اللجـــوء 

ـــة إلـــى 77%. للقضـــاء حيـــث وصلـــت نســـبة الصلـــح فـــي التســـوية الودي

التسوية الودية
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إطلاق بوابة الثقافة العمالية

ــة  ــة الاجتماعيـ ــرية والتنميـ ــوارد البشـ ــا وزارة المـ ــادرة أطلقتهـ ــة هـــي مبـ ــة العماليـ الثقافـ
فـــي إطـــار الإجـــراءات التي تتخذهـــا المملكـــة العربيـــة الســـعودية للنهـــوض بالاقتصـــاد 
ـــم  ـــة وتقدي ـــة الســـعودية 2030، وتهـــدف للمســـاهمة بشـــكل كـــبير بنشـــر التوعي ضمـــن رؤي
الاستشـــارات والخدمـــات المختلفـــة فيمـــا يتعلـــق بنظـــام العمـــل، وذلـــك ضمـــن إطـــار 
الأعمـــال التطويريـــة التي تشـــهدها المملكـــة وفـــق رؤيـــة الســـعودية 2030، والســـعي لخلـــق 
بيئـــة جاذبـــة ومحفـــزة لاســـتثمارات القطـــاع الخـــاص ولجعـــل الوظائـــف التي يولدهـــا 
ـــز حفـــظ  القطـــاع الخـــاص ذات جاذبيـــة للمقبليـــن علـــى ســـوق العمـــل الســـعودي مـــع تعزي
الحقـــوق بيـــن أطـــراف العمـــل والمســـاهمة فـــي خلـــق بيئـــة مســـتدامة لقطـــاع الأعمـــال.

+ 10 مليون زيارة عدد الزيارات



التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

نسبة المنشآت الممتثلة لنظام 
السلامة والصحة المهنية

خط الأساس

 2019م

%15

المستهدف

 2023م

القيمة الفعلية

 2023م

%71%71.27

نسبة الامتثال بنظام حماية الأجور للعمالة 
الوافدة

خط الأساس

 2019م

%50

المستهدف

 2023م

القيمة الفعلية

 2023م

%75.5%87.6
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القطاع العام
الفصل الرابع :

تطور في الأداء وتنمية المهارات 



محفـــزة  عمـــل  بيئـــة  توفيـــر  بهـــدف 
ــارات الوظيفيـــة ــة المهـ وداعمـــة وتنميـ

ـــة ـــين إنتاجيــــــــــــــــــ تحســـــــــــــــ
موظفي القطاع الحكـومي
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376

تطوير القيادات في الجهات 
الحكومية

برنامج القيادات العليا

برامج وأنشطة التطوير القيادي

300

750
المستهدف 

مشـاركٌ مشـاركٌ

مشـاركٌ مشـاركٌ

المحـــــقق

760

المحــــقق المستهدف 

تـدريـب

تـدريـب

تـدريـب

تـدريـب



تجاوز المستهدف في  مؤشر الارتباط 
الوظيفـــي لموظفـــي الخدمـــة المدنيـــة

المستهــــدف لعــــــــــام

2023

2023

%75

%81
ـــق لعــــــــــــــام المحقـــــــــــ

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ
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تأهيــــل موظفــي القطـــاع العــام وتزويدهــــم بالمهـــارات 
لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في برنامج »مساعد الظل« 

الجهات المشاركةعدًد المتدًربين 

ضمن مبادرة »تأسيس هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة«

متدرب جهة +118   44+
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

44

تنمية القدرات البشرية 

سياسات الأسرة 

السياســـــة الوطنيـــة 

لحمايـــة الطفل مــن 

التنمــــر

السياســـــــــــــة الوطنيــــــــة 

للمتاحـــــــف والمواقــــــــع 

التراثية الصديقة للطفل

السياسة الوطنية

 للتطوع الطلابـــــي

إطلاق الإطار الوطني لسلامة الأطفال على الإنترنت

44
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

قطاع التنمية الاجتماعية

ـــا مـــن الجهـــود الراميـــة إلـــى  ا حيويي يمثـــل قطـــاع التنميـــة الاجتماعيـــة جـــزءي
تحســـين جـــودة حيـــاة المواطنيـــن، مـــن خلال تقديـــم الدعـــم الاجتماعـــي 
الرعايـــة  وتقديـــم  المجتمـــع،  فئـــات  لمختلـــف  الضروريـــة  والخدمـــات 
ـــا، وتنفيـــذ البرامـــج التأهيليـــة والتدريبيـــة؛ وذلـــك  للفئـــات الأشـــد احتياجي
بهـــدف تحويلهـــم مـــن مجـــرد متلقيـــن للرعايـــة إلـــى مشـــاركين فعّاليـــن 

ــادي. ــي والاقتصـ ــدم الاجتماعـ ــة والتقـ ــة التنمويـ ــي العمليـ فـ
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تحسين فاعلية وكفاءة 
الخدمات الاجتماعية

الفصل الأول:

أساس لدعم المجتمع وتلبية احتياجاته
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تجاوز الأرقام المستهدفة لمؤشرات 
تحسين فعالية وكفاءة الخدمات 

الاجتماعية

مؤشر إغلاق بلاغات العنف الأسري

المحقــــــق 94.3%المستهدف %88.8

مؤشر رضا المستفيدين من الخدمات الاجتماعية

المحقــــــق 77.7%المستهدف %73
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ
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اكتمـــــال المرحلــــة الثالثــــــة مــــن مستهــــدف مؤشــــــر 
»معــدل الإنفــاق للخدمــات الاجتماعيــة لكل مستفيد«

تدريبتوظيفتوفير السكن

المستهدف 55 يتيم
المحقق 58 يتيم

المستهدف 50 يتيم
المحقق 68 يتيم

المستهدف 300 
مستفيدًة

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

التدًريبيـــة  البرامـــج  تطويـــر  »مبـــادرة  جهـــود  ضمـــن 
والتأهيليـــة المنتهيـــة بالتوظيف للمســـتفيدًين من 

منظومـــة الخدًمـــات الاجتماعيـــة«

تطوير حلول وبرامج وأدوات تخدًم تحول المستفيدًين من 
الاعتماد على الدًعم المادي المقدًم من الوزارة إلى مستفيدًين 

قادرين على الإنتاج والاعتماد على الذات.

هدًف المبادرة

29,272

92,581

17,975

اكتمال تدريب

مستفيد

مستفيد

مستفيد

اكتمال توظيف

مسار المشاريع الريادية
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اعتماد 38 فائز من أفراد وجهاتتقييم 720 جهة مشاركة

ثقافــــــة  »بنـــــــاء  مبــــــادرة  ضمـــــــن 
التطوعــــــي« العمــــــل  ومحفـــــزات 

إطلاق الجائزة الوطنية للعمل 01
التطوعي بنسختها الثانية

المبادرات

إنجازات التميز في الأداء الحكومي

51



التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

المركز الأول في جائزة الشارقة للاتصال الحكومي02

فئة أفضل ممارسات اتصال رافقت حملات تطوعية
مبادرة »تطوع بخبرتك«

المبادرات

إنجازات التميز في الأداء الحكومي
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ



تشجيع العمل التطوعـي
الـــــروح الوطنيـــــة لدعـــــم العمــــــل التنمــــــوي

الفصل الثاني:

53

التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ



34،040 متطوع 

 409،123 متطوع

 96،228 متطوع 

 658,036 متطوع

55،832 متطوع

484،251 متطوع

192،448 متطوع

834،300 متطوع

تجاوز المستهدف لمؤشر عدد 
المتطوعين في المملكة

الرحلة نحو المليون متطوع 

2016

 2020

 2018

 2022

2017

 2021

 2019

2023
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القيمة الاقتصادية للتطوع في المملكة للفرد

عدد الفرص التطوعية التي يمكن أن يشاركٌ فيها 
سكان المملكة

عدد المتطوعين في خدمة ضيوف الرحمن

خط الأساس

 2015م

0.6 ريال

المستهدف

 2023م

المتحقق

 2023م

92.41 ريال64.5 ريال

خط الأساس

 2015م

9,578 فرصة

المستهدف

 2023م

المتحقق

 2023م

528,310 فرصة260,000 فرصة

خط الأساس

 2021م

3,352 متطوع

المستهدف

 2023م

المتحقق

 2023م

131,050 متطوع 110,000 متطوع



التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ
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تعزيز التزام الشركات 
بالمسؤولية الاجتماعية

الفصل الثالث:

تبني السلوكيات الأخلاقية ودعم التنمية الاجتماعية

56
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التقرير السنوي 2023
ـــوط�ن�ي ـــول الـــ ٌ للتحــــــ ـــركٌ� ـــد ومحــــ ديـــــ ٌ �ج ـــر� عصـــــ

يســـهم التزام الشـــركات بالمســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي بنـــاء علاقـــات طويلـــة الأمـــد 
مـــع العـــملاء والمجتمـــع، ويرفـــع مـــن مســـتوى الوعـــي بأهميـــة الاســـتدامة والتنميـــة 

المســـتدامة.

تعزيز التزام الشركات بالمسؤولية 
الاجتماعية

57
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أبرز الجهود لتعزيز الالتزام 
بالمسؤولية الاجتماعية

ــة  ــركات فـــي المملكـ ــة للشـ ــؤولية الاجتماعيـ ــة المسـ إطلاق استراتيجيـ
العربيـــة الســـعودية

للشـــركات  الاجتماعيـــة  بالمســـؤولية  ـــعنى 
ُ
ت وطنيـــة  لجنـــة  تشـــكيل 

والمؤسســـات

إصدار المواصفة القياسية للمسؤولية الاجتماعية )دليل الشركات(

ـــا للمســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي  تحديـــد 23 مـــارس مـــن كل عـــام يومي
المملكـــة

تدشين المنصة الوطنية للمسؤولية الاجتماعية

ــا بمقـــــــدار 6 مــــراتب فـــــي مؤشـــــر المســــــؤولية  تحقيق المملكة تقدمي
IMD Business School ضمن تقرير الـ 

ي
الاجتماعية، لتحقق المركز 20 عالميا

01

02

03

04

05

06
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167+
169+

31+

عدد مبادرات الشركات

قيمة الفرص التنمويةعدد الفرص التنموية

عدد المستفيدين

+مليار
102+

قيمة مبادرات الشركات

مليون

مليون

المنصة الوطنية للمسؤولية 
الاجتماعية في أرقام
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ث
ثال

 ال
م

س
لق

ا

تعزيز التزام الشركات 
بمسؤوليتها الاجتماعية

%65.2%4.15
التي  الكبــــرى  الشركــــات  نسبـــــة 
المسؤوليـــــــة  برامــــــــــج  تقــــــــدم 

الاجتماعيــــة

نســـبة مســـاهمة القطـــاع الخـــاص 
من إجمالــي الإنفـــاق الاجتماعــي

التقرير السنوي 2023
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تعزيز قيام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية
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%4.15

61

تمكين اندماج الأشخاص ذوي 
الإعاقة في سوق العمل

فرص متساوية للمشاركة الاجتماعية

الفصل الرابع:
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نسبة العاملين من الأشخاص ذوي الإعاقة القادرين 
على العمل في عام 2023

%7.7
2016

%13.2 
2023

منشأة حاصلة على شهادة مواءمة

2,750
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تحديد وتصنيف الطلاب ذوي الإعاقة

نتائج مستوى انضمام الطلاب ذوي الإعاقة للمؤسسات التعليمية

بهدف تعزيز تكافؤ فرص الحصول على التعليم، بما يسهم في تحقيق الدمج 
المطلوب للطلاب ذوي الإعاقة، وذلك من خلال تصميم وتطوير الإطار المعرفي 

لتحديد وتصنيف جميع فئات ذوي الإعاقة

خط الأساس
 2020م

%42.65%46%71.97%50

المستهدًف 
2025م

المستهدًف
 2023م

القيمة الفعلية
 2023م
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استضافة المملكة العربية السعودية

مهرجان المسرح الخليجي 6 للأشخاص ذوي الإعاقة

64
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دعم نمو القطاع غير الربحي
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الفصل الخامس:

تكامل في الجهود في مختلف المجالات التنموية
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وســـع فـــي تقديـــم الخدمـــات 
ّ
يســـعى القطـــاع غير الربحـــي إلـــى دعـــم الت

وتطويـــر  سَـــن  إلـــى  بالإضافـــة  والتعليميـــة،  والبيئيـــة  الاجتماعيـــة 

ـــز نمـــو القطـــاع ومشـــاركته  ـــة؛ لتعزي ـــح والتشـــريعات ذات الصل اللوائ

فـــي التنميـــة الوطنيـــة.

دعم نمو القطاع غير الربحي

6666
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المبادرات

ــرية التي يصـــدر  ــة للنزاعـــات الأسـ ــادرة إلـــى تقديـــم حلـــول فعالـ تهـــدف المبـ
بموجبهـــا أحـــكام قضائيـــة تخـــص الحضانـــة والرؤيـــة والزيـــارة، مـــن خلال 
التعـــاون مـــع القطـــاع غير الربحـــي لتـــوفير أماكـــن مخصصـــة لتنفيـــذ تلـــك 
ــرة،  ــل والأسـ ــات الطفـ ــة تراعـــي احتيّاجـ ــزة وملائمـ ــة مجهـ ــكام، فـــي بيئـ الأحـ
وتقـــدم كافـــة ســـبل الدعـــم كجلســـات التهيئـــة والاستشـــارات تحـــت إشـــراف 

مختصيـــن.

مبادرة إسناد الخدمات الحكومية للقطاع غير الربحي

تهـــدف المبـــادرة إلـــى إشـــراك القطـــاع غير الربحـــي فـــي تقديـــم الخدمـــات 
الحكوميـــة الموجهـــة للمجتمـــع، وذلـــك مـــن خلال ســـن أنظمـــة وتشـــريعات 
للمنظمـــات غير الربحيـــة وحصـــر وتحديـــد الخدمـــات الحكوميـــة التي مـــن 

ــي. ــاع غير الربحـ ــات القطـ ــى منظمـ ــنادها إلـ ــن إسـ الممكـ

مبادرة شمل 
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%68%122

%85.5%173.4
الـــمــــتـــــــحـــــــقــــــــــــــــــــقالـــمــــتـــــــحـــــــقــــــــــــــــــــق

الـــــمـــــســــــــتــــــــــــــهدفالـــــمـــــســــــــتــــــــــــــهدف

المنظمـــات  نســـبة  مؤشـــر 
غير الربحية المتخصصة في 
التنمويـــة الأولويـــات  دعـــم 

فـــي  النمـــو  نســـبة  مؤشـــر 
عـــدًد المنظمات غير الربحية

نمو مؤشرات القطاع غير الربحي
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رضــــــــا المـــــستفـــيدًيــــــن من 
خـــدًمــــــــات الـــمــــنظـــــمـــــات 

غــــــــير الـــــربـــــحيــــــة )2023(
% %

%

%

%

86.32 85

0.39

71.4

0.51

نسبة العاملين في القطاع 
غير الربحي من إجمـــــالي 

%الـــــقــــــــوى العاملـــــــة )2022( 0.55

نسبة الإنفاق التنموي من 
إجمالي إنـــفــــــاق الـقـــطــــــاع 

%غـــــــــــير الربحـــــــي )2022( 73.8

نسبة مساهمة المنظمات 
غير الربحية فـــي الناتــــج 

%المحلــــي الإجمالــــــي )2022( 0.87

المحقــــق 2023م

المحقــــق 2023م

المحقــــق 2023م

المحقــــق 2023م

المستهدف 2023م

المستهدف 2023م

المستهدف 2023م

المستهدف 2023م
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4.8+
مليار ريال إجمالي 

التبرعات 

338+631+
مليون ريال من 

المساهمات عبر المنصة

ألف مساهم

2.9+8.8+
مليون مستفيدمليون تبرع

نمو مؤشرات القطاع غير الربحي
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مؤشـــر رضـــا المســـتفيدين مـــن خدمـــات المنظمات غيـــر الربحية

ق
ــــــ

قـــ
ــــــ

حـ
لم

ا

%86.32 %85

تمكين المنظمات غير الربحية
تجـــاوز مســـتهدف مؤشـــرات الأداء الرئيســـية



المساهمــــــــــــــــة  زيــــــــــــــــــــــادة 
الاقتصاديـــة للأســـر المنتجـــة

ا للنمو وزيادة فرص الدخل
ي

محرك

الفصل السادس :

72
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المبادرات

مبادرة »حوكمة وتفعيل لائحة تنظيم عمل الأسر المنتجة«

مبادرة »تطوير برامج لرفع الثقافة المالية والادخار 
والوعي بالعمل الحر«

مبادرة »تطوير مشاريع الإنتاجية للراغبين في ممارسة 
العمل الحر«
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زيـــادة مســـاهمة الأســـر 
المنتجـــة فـــي الاقتصـــاد

مؤشـــر عـــدد العامليـــن فـــي قطـــاع الأســـر المنتجـــة

المستهدف 86,374 عامل  

المتحقـــق 117,218 عامـــل

المتحقق

القطــــــــاع  نمــــــــو  دعـــــــم 
ـــي ـــر الربحـــــــــــــــــــ غيــــــــــــــــــــــ

مؤشـــــــــــــر نســــــــــــبة المنظمـــــــــــــات غير الربحيــــــــــــة 
المتخصصــــــــة فـــي دعـــــــــم الأولويـــــــات التنمويـــة

المستهدف %68

مبيعات الأســـر المنتجة المدعومة 
ـــة ـــة الاجـتـمـاعـيـ ـــك الـتـنـمـيـ ـــن بنــ مليار ريال+15مـ

أهداف تجاوزت مستهدفات مؤشرات الأداء الرئيسية

%85,5

التقرير السنوي 2023
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+2مليار

112,617

6,322

31,499

85,825

1,995

ــاريع  ــل مشـ ــعودي تمويـ ــال سـ ريـ
ــة. ــر المنتجـ الأسـ

مـــن برامـــج نقـــل الثقافـــة الماليـــة 
والوعـــي بالعمـــل الحـــر.

ـــا  للأســـر التي تـــم تســـويقها محليي
ـــا. ودوليي

من برامج التدريب والتأهيل والاحتضان 
والنفاذ للأسواق.

من برامج الدعم والخدمات التمكينية.

مؤقت لأنشطة الأسر المنتجة.

مستفيد

مستفيد

منفذ بيع

الأسر المنتجة في أرقام

مستفيد

منتج



ضمـــن مبـــادرة "تطويـــر برامـــج لرفـــع الثقافة 

الماليـــة والادخـــار والوعـــي بالعمـــل الحـــر"

إطلاق منصة »الإدخار« وإطلاق 
خدمة »هلا« 
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احتضــــــان وإنفـــــاذ وعقـــــد جلســــــات إرشـــــادية 
خاصـــة بيـــن الأســـر المنتجـــة ومرشـــدي المشـــاريع

ضمـــن مبـــادرة حوكمـــة 
وتفعيــــــــــــــل لائحــــــــــــــــــة 
عمـــــــــل الأســـــــر المنتجــــة

تدريـــب وتأهيـــل وإنفـــاذ واحتضـــان وعقـــد جلســـات إرشـــادية 

عـــدًد المســـتفيدًين مـــن الجلســـات 
الإرشـــادية مـــع مرشـــدًي المشـــاريع

2743,208

التدًريـــب فـــي برنامـــج ثقافـــة العمـــل 
ــر والتدًريـــــــــب المتخصـــــــص الحـــــــــــ

متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدربأســــــــــــرة منتجـــــــــة

البرنامــــــــج

الجلســــات 
الإرشاديـــة

برنامــــــــــــج 
التدريــــــــب 
المهـــــــــــني 
والحرفــــــي

8,895
 6,250

7,500 250

11,209+

ـــا وأســـرة منتجـــة  متدربب
حـــول المملكـــة
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مســتــفــيــــــد

مشـــــــــــروع
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مســتــفــيــــــد

مســتــفــيــــــد
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المســـتهدًف الشـــهري

6,250
الــــمــــســـــتــــفــيــدًيـــــــــن

7,929
مســتــفــــــــيـــــــــــــــد

تنفيـــذ برامـــج تدريبيـــة وتوعويـــة فـــي 
مختلـــف مواضيـــع التثقيـــف المالـــي

ضمـــن مبـــادرة "تطويـــر برامـــج لرفـــع الثقافة 

الماليـــة والادخـــار والوعـــي بالعمـــل الحـــر"

55+
دورة و ورشة عمل

24+
مدًينة ومحافظة

مســتــفــــــــيـــــــــــــــد
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الانتـــــهــــــاء مــن تـــــــدريــــــب وإنــفــــــاذ واحـــتضـــــــان
ـــــــــــــــــــا وأســــــــــــــــــر مـــنـــتـــجـــــــــــــــــة  3,383 متدربب

ضمـــن مبـــادرة "تطويـــر مشـــاريع الإنتاجيـــة 

الحـــر" العمـــل  ممارســـة  فـــي  للراغبيـــن 

برنامــــــــــــــج ثقافــــــــــــــة العمـــــــــــــــل 
الحـــــــــــــــــــر والتدرـــــيب المتخصص

2,865

86

41

411

متدًرب

أسرة منتجة 
إلى الأسواق

ورشة تدًريبية

أسرة منتجة في 
المطابخ المجتمعية
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التحول الرقمي
الفصل السابع:

آفاق جديدة في تسريع مواكبة العصر الرقمي
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 2023
المركـــز الثانـــي  علـــى مســـتوى الـــوزارات فـــي قيـــاس 

الإلكترونيـــة المواقـــع  وكفـــاءة  الرقمـــي  التحـــول 

إنجازات  التميز في الأداء الحكومي

ضمـــن مبـــادرة "المنظومـــة الوطنية الإلكترونيـــة للخدًمة المدًنية"

1000+32+
خدمــــة وإجـــــــراء

 رقمــــــــــــي
مليـــــــــــــــــــــون

 مستفيــــــــــــــــد
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الجائزة البرونزية في حفل تجربة العميل الدولية

ضمن مبادرة " المنظومة الوطنية 
الإلكترونية للخدمة المدنية"

فئة أفضل تحول رقمي لمنصة قوى
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جميع الحقوق محفوظة لوزارة الموارد 
البشريــــة والتنميــــــة الاجتماعيـــــة 2023 


