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2022لعام –الرقمية قياس مؤشر الرضا لمنافذ الخ  مات لوحة أداء

دمات الرقميةالقطاع دمةمنظومة الخ  هة المالكةقناة تقديم الخ  هة المشغلةالخ  الخ 

(CSAT)مؤشر الرضا 

دورية 
القياس

القياس 
القادم

مستهدف 
2022نهاية 

خط الاساس
Q1

2022
Q2

2022
Q3

2022
Q4

2022

1

العمل

%81%80%81%41تكاملوكالة الشؤون العماليةمنصة قوىاستقدام وإدارة شؤون العمالة المهنية

ية
نو
س
ع 
رب

ر 
مب 
س
دي

2
0

2
290%

2

أنماط العمل

ن  منصة العمل عن بعد %89%85%95%87%21عمل المستقبل وكالة التوطب 

3
ن  منصة العمل المرن %89%96%87%84%84عمل المستقبل وكالة التوطب 

4
ن  منصة العمل الخر %75*%74%75%64عمل المستقبل وكالة التوطب 

5
لية ر  %89%89%89%87تكاملوكالة الشؤون العماليةمنصة مسانداستقدام وإدارة شؤون العمالة المب 

6
ر العمالية المهنية ب  رمنظومة خدمات تأج  ب  %96%94%95%99%85تكاملوكالة السياساتمنصة أج 

7
  
 
ة العملمنصة مواءمةذوي الاعاقةمنظومة خدمات دمج %81%78%73%91%73تكاملوكالة الرقابة وتطوير بيئ 

ور8 ة العملمنصة مددمنظومة خدمات جماية الأج  %81**%78%83%53مددوكالة الرقابة وتطوير بيئ 

   الاعت ماد المهت ي  9
%94%98%87%96%81تكاملوكالة الشؤون الدوليةالمهت ي  بوابة الاعت ماد برنامج

التسوية الودية10
رونية  دمات الالكب  الاتصال /بوابة الخ 

ي   المرئ 
ي  وكالة الشؤون العمالية %62%55%61%70%63تشغيل ذائ 

العام11
رأس المال البشري للقطاع منظومة إدارة 

العام
ن  وكالة إدارة رأس المال البشريمنصة مسار %7356%46%50%58تمكب 

رك12 دمات المشب    جساب المواطنةالخ 
 
ربة المستفيد جساب المواطنمنظومة خدمات برنامج %98%98%97%99%76جساب المواطنؤسسي  والتواصل المتج 

13

التت مية

ت معمنصة العمل التطوعيالعمل التطوعي %78%57%87%90%85-وكالة تت مية المج 

ري14 ب  رعالعمل الخ  ت معمنصة التب  %93%91%94%93%92-وكالة تت مية المج 

ت ماعية15 ت ماعيةالدعم والخماية الاج  ت ماعمنصة الدعم والخماية الاج  مان الاج  ن   والض  %83%86%79%83%83علميوكالة الت مكب 

رونية طلب بطاقة التسهيلات المرورية16 دمات الالكب  ت ماعبوابة الخ  يه الاج  %83%77%88-يوكالة التأهيل والتوج 

رونية اصدار مشهد اعاقة17 دمات الالكب  ت ماعبوابة الخ  يه الاج  %85%80%89-يوكالة التأهيل والتوج 

ابات* .  لم يت م القياس لع م اكت مال الاستج 
ر البيانات**   .لم يت م توفي 
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ربة المستتفي   ن   لتوصيات فريق عمل تج  تجستي 
أداء خ مات المنصات 

من خلال الاستشهاد بأقوال المستفيدين
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ن   ف  "  ر ملمب  ن   غب  ي   الموظفب 
كافة المعلومات 

ابات  لابد من والإج 
"واجد موظف يشوفها 

ديد علي رغم "  تج 
ة اللي    جصلت الفئ 

"السنة الماضيةعليها 

د متطلبات "  رةيوج  كثب 
ي    مصلجةولكن تصب ف 

"ذوي الهمم 

ي   "  "قوى منصة عدم ربط ف 

ن   بشكل "  ر متعاونب  غب 
لما يكون خلال إلا مست مر 
ديد  ر التج  ود فقط، غب  موج 
"مست مربشكل متابعة 

منشأة /ممثل منشأة 
499–200) متوسطة 

/  نوع الشهادة مشارك(/موظف
سبق له التواصل مع خ مة 

العناية بالعملاء

متوسطة منشأة /ممثل منشأة 
نوع (/ موظف199–100) 

لم يستبق له /  الشهادة مشارك
التواصل مع خ مة العناية 

بالعملاء

رة /ممثل منشأة  منشأة صغي 
نوع (/ موظف49–6) 

سبق له / الشهادة مشارك
التواصل مع خ مة العناية 

بالعملاء

متوسطة منشأة /ممثل منشأة 
نوع الشهادة (/ موظف99–50) 

ع لم يستبق له التواصل م/ مشارك
خ مة العناية بالعملاء

منشأة /ممثل منشأة 
(  موظف99–50) متوسطة 

سبق /  نوع الشهادة مشارك/
له التواصل مع خ مة العناية 

بالعملاء

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  مواءمةمنصةخدمات المستفيدين ممن سبق لهم تج 

ع م التعاون والمتابعة

2%

ة لورشة ت ريب لكفية تعبئ   ة الخاح 
  الخ  مة

 
نموذج

2%

رة المتطلبات المخصصة كي 
للأشخاص ذوي الإعاقة

2%

راك م ة  (الشهادة)الاشي 

2%

لا يوح   ربط مع منصة قوى

2%
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ربة المستفيد من  ن   تج  منصة مواءمةتوصيات لتجسب 

لة  ومتطلبات منصة مواءمةأسئ 
 عة اباتمراج  لة تجمل ذات الإج  لة والتأكد من عدم تكرار أسئ  .الأسئ 
 لة ومتطلبات فجص مة الأسئ  :ي  علي الشهادة بناء   علي الآئ  الخصول ملائ 
o م الشركةجج 
o عمل الشركةنطاق
o ن   من ذوي الإعاقةعدد الموظفب 
o ومستوى الإعاقة نوع
 ر تسهيل راءات توفب  ر خلال المدة المجددةمتطلبات إج  .قابلة للتوفب 
 ر مي/ ملف توضيجي)شروجات توفب  ر الم(فيديو تعلت  ابة ، لكيفية توفب  تطلبات والإج 

لة الت ي   قعلي  ما يخص الأسئ  لة، فت  لة، شرح المقصود من الأسئ  ر الأسئ  د تجت مل أكب 
ر/من معت ي .تفسب 

 ر م ودفع شرح وتعريف كامل بخطوات الخصول علي الشهادة، ما بعد التقيت  توفب 
.الرسوم

راك رسوم وم ة الاشي 
 عة م الشركة وموظفمراج  راك والتأكد من أنها متناسبة مع جج  يها رسوم الاشب 

.من الأشخاص ذوي الإعاقة
 عة راك مراج  رة صلاجية الشهادة)مدة الاشب  ر من(فب  .سنة، بجيث تكون المدة أكب 

ات  مدرح  التقيت 
 ر لوس مع اتوفب  م قبل الخ  ات التقيت  .لمدققإمكانية اطلاع المستفيد علي درج 
 ر م المنخفضة، ليتست ي للمستفيد معرفتوفب  ات التقيت  ررات درج  .ة مسببات ذلكمب 
 هالتأكد م علي الوج  راءات التقيت  ، ومدى تمكنهم من إج  ن  .الصجيجمن كفاءة المدققب 

رونية القناة الإلكي 
 ن   كلمة)منصة مواءمة فجص (.  المرورقابلية الاستخدام، رفع الملفات، إعادة تعيب 
 ابة طريقة التواصل تسهيل ن   للإج  تفيدين، الدعم علي استفسارات المسمع المسؤولب 

، المدقق .الفت ي 

المستتغرق للجصول على الشهادةالوقت 
 ام بالوقتتجديد ر  الذي تم الوقت المستغرق لاستلام شهادة مواءمة وضرورة الالب 

.تجديده
هات مختصة :الشراكة مع ح 
oن   من ذوي الإعاقةلتعاون ا ن   الموظفب  ي   تمكب  هة متخصصة ف  .مع ج 
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التسوية القصرية

ي   الت ي  " ي   مستجقائ  تم عدم اعطائ 

و الآن الاتفاق عليها لخد  طالبة الموأرج 
ديدة رفع أو بها  وتمت شكوى ج 

هت ي  مراسلة  ي   من ج  ولم الطرف الثائ 

ي   "يعطيت ي   مستجقائ 

رة التنفيذ طويلة بع" ض مدة فب 

ء ي  "الس 

التنفيذ

مان جق المتضرر " "عدم ض 

ود آلية ملزمة للطرف " عدم وج 

اء بصك الأقوى  لتنفيذ ما ج 
أمام التسوية مما يفتج ثغرة 

"يذعليه لعدم التنفالطرف المدعي 

ود آلية للتنفيذ" أهمية وج 

ما جصل معي أنا شخصيا   بعد 
لسة الصلج الط ي   ج  رف الاتفاق ف 

"عليه الآخر لم ينفذ ما اتفقنا 

م الطرف الآخر بالصل" ر  ج لم يلب 

ن   والمدير وأبل غتهم ذهبت للموظفب 
م بالص ر  لج  بأن الطرف الآخر لم يلب 

ي  ولكنهم لم  ء يفيدوئ  ي  "بس 

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  1ية الودية خ مة التستوالمستفيدين ممن سبق لهم تج 
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التسوية القصرية

يم عدم وضوح خطوات كيفية التقد"

د جيث عند المطالبة  يل من تفصلائ ّ
ي   سوف يت م النظرأو أنه المطالبات  ي   باف  ف 

اء أخرى والاكتفالمطالبات بقضية 

ي   موضوع  "الدعوى بالنظر ف 

كان شخص لا يعرف هذي إذا "

قرأ يلا يستخدمها أو كيف التقنية 

"ية التقنلا يفهم هذي أو ولا يكتب 

بوابة الخ  مةصعوبة استخ ام 

ود إرشادات للاستخدام " عدم وج 

 
 
رنامج "الب 

رح " يف نشر فيديوهات تعر أقب 

دمات المقدمة وطريقة  بالخ 
التعامل مع الموقع وشروجات

رةعندهم للذين ليس  خب 

زيل "مع الشكر الخ 

لاصعوبة الدخول علي موقع "

الإصدارات القديمة من يخدم 
هزة،  وف من انقطاع الأج  الخ 

لسة، يجتالاتصال أثناء    الخ 
 
إلي اح

"إيميل  للدخول

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  2ية الودية خ مة التستوالمستفيدين ممن سبق لهم تج 
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التسوية القصرية

د " جافز للخصوم للصلجلا يوج 

راء روتيفقط يت م الاست مرار  "ت ي  كإج 

لساتأن الوقت جيث ضاعة إ" الخ 

"شهر ونص إلي است مرت 

لستات التستوية الودية ع د ح 

لسات، إطالة الوقت،تعدد " الخ 

ن   فقط  لستب  "يكفي ج  رة " لسات كب  "الخ 

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  3ية الودية خ مة التستوالمستفيدين ممن سبق لهم تج 
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ربة المستفيد خلال مسار  ن   تج  1خ مة التستوية الودية التوصيات لتجسب 

حالمصل
 ذلكمن كفاءة المصلج للدور المنسوب إليه وتدريبه علي التأكد

ام المصلج بدوره وعدم الانجياز لطرف دون آخر ر  مان الب  لسة الودية صوت وصورة، مع مراعاة إبلاغ المصلج بذلك لض  يل الخ  تسج 

 ابة علي لوس مع مصلج ذو كفاءة عالية ولديه معرفة بنظام العمل ومسار خدمة التسوية الودية للإج  جاث والقياسفريق الأباستفسارات الخ 

لسة الأولي استجالة الاتفاق والصلج الودي ن   من الخ  تجويل الدعوى مباشرة إلي المجاكم العمالية إذا تبب ّ

يل كامل  لسات  التسوية الودية تسج  سواء كانت عن بعد او جضوري ج 

لستات ع د الخ 

لستا يل الخ  تتستج 

لسة الودية ر خاصية رفع المستندات بعد رفع الطلب وأثناء الخ  توفب  رفع المستتن ات

ة  ن   الذين أعطوا درج  يبب  ي   خدمة التسوية منخفضة   NPSالتواصل مع المج  يبب  الودية، والتأكد من أسباب عدم ثقتهم ف  ن   الذين بالإضافة إلي المج 
ود سلبيات رغم عدم  رضاهمذكروا بعدم وج 

التواصل مع 
المستتفي 
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ر مستار الخ  مة رة الزمنية لكل مرجلة إن أمكنتوفب  ج مسار خدمة التسوية الودية ومراجلها والفب  دليل إرشادي يوص ّ

دمة مع المستفيد جت ي انتهاء دور التسوية الودية متابعة مسار الخ 

دمة مي سهل الوصول للمستفيد  عن كيفية استخدام الخ  ر فيديو إرشادي وتعلت  توفب 

المتابعة حت ى 
النهاية

كيفية استخ ام 
الخ  مة

راءاتها اص عن خدمة التسوية الودية وإج  توعية وتثقيف العامة وبالأخص القطاع الخ  توعية وتثقيف

ن   مسؤولياتها ومسؤولية بلاغات مكتب العمل  تجديد اختصاصات خدمة التسوية الودية بشكل واضج، لرفع أي لبس بب  توضيح 
الاختصاص

ربة المستفيد خلال مسار  ن   تج  2خ مة التستوية الودية التوصيات لتجسب 



وكالة تجربة العميل والتواصل المؤسسي12
Classification: Strict  ٍمقيد

© 2020الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةالحققجميع

التسوية القصرية

رة "  رونيا  عدم ارتباط السب  إلكب 

إمكانية بمعلومات الموظف وعدم 
رغم العلمية الشهادات إضافة 

ة تصديقها من الملجقية السعودي

 
 
ارح "بالخ 

ن   الموظفب  بشؤون ارتباطها عدم "

رة جكومية  لكل  ف بجيث تضادائ 
رشيجاتوالدورات الشهادات   والب 

ف  "أعلي أو مرتبة أعليلوظائ 

رة ال ى   للستي  رون  ذاتيةالربط الإلكي 

ل، كامعدم جفظ البيانات بشكل "

ب  هات أن كما يج  يكون ربط مع ج 
ومع التأمينات الخكومية العمل 

ت ماعية  دمة المدنية الاج  "والخ 

د " ازة يوج  ي   عملي   السالدي إج  بق ف 

ر  ودة الآن غب  لة لدموج  ر مسج  ي وغب 

د وكذلك  ي   لا توج  ي   ف  "كلنا تو بيانائ 

رة الذاتية م" ع عدم مشاركة السب 

هات الخكومية  "الخ 

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  1مستار ة خ مات منصالمستفيدين ممن سبق لهم تج 
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التسوية القصرية

د " ك تنبيهات للموظف وذللا توج 

رقية  بإعلامه  "عن النواقص للب 

ص إشعارات للتنبيه بنواقلا يوح   
ترقيات/الطلب

بع للساأترف ّي كنت سوف " 

أكن أعرف أن قبلها لم لكن 

د  "للدورات إرفاق يوج 

ف الوظابشأن رسالة أتلقى أي لا " ئ 

ي علالمسابقة جت ي أو المعلن عنها 

"ترقيات

ف الوظابشأن رسالة أتلقى أي لا " ئ 

ي علالمسابقة جت ي أو المعلن عنها 

"ترقيات

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  2مستار ة خ مات منصالمستفيدين ممن سبق لهم تج 
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التسوية القصرية

ي   "  رع بدم ف  ود التب  ي   الشكاوي أو معالخ  لا " "رة السب  عدم وج  تها ينظرون ف 

رقيات بشكل  ع مفوكذلك تأخر الب  "ج 

سلبيات أخرى

ي   مجدد فقط ف  التدريبية الدروات "

"معينهأماكن 

ربة من أقوال الاستشهاد باقتباسات  3ة مستار خ مات منصالمستفيدين ممن سبق لهم تج 

م " از خدمة تقيت  الإعاقةتأخر انج 

"الإعانة تأخر صرف إلي مما أدى 

رات " م للخب  ي   تقت  "ما ف 
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صعوبة 
تج يث /تع يل

تها/فجص خاصية تعديلالبيانات لل ومعالخ  .تجديث البيانات ورفع المستندات، وذلك للكشف عن مواطن الخ 

رقية وآليتها .توضيج متطلبات الب 

متها مع أسباب الرفض أو القبول المذكورة رقية الت ي   تمّ  قبولها أو رفضها والتجقق من صجتها وملائ  عة ومراقبة طلبات الب  ي   متطلبات المراج  رقيةف  .ب 

رد دخولهم للمنصة ي   بمج  يهي لكيفية استخدام المنصة للمستفيدين، بجيث يعمل بشكل تلقائ  ر فيديو توج  .توفب 

رقيات الي 

رة الذاتية للمستفيد ببياناته الوظيفية مثال ازته، منصبه، مهاراته، دوراته التدريبية: ربط السب  .إج 
ر الخكومية المسؤولة عن التوظيف رة الذاتية للمستفيد بالدوائ  ربط السب 

رة  ربط الستي 
روني ا  الذاتية إلكي 

لل الم ة الخ  ما يخص رفع المستندات وسرعة التصفج، والعمل علي تطويرها ومعالخ  ودتها فت  سبب لذلكفجص مدى فعالية المنصة وج  المنصةستخ اما

مات  تعلت 
الاستخ ام

ربة المستفيد خلال رجلته مع  ن   تج  1/2خ مات منصة مستار التوصيات لتجسب 
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ربة المستفيد خلال رجلته مع  ن   تج  2/2خ مات منصة مستار التوصيات لتجسب 

التصنيفات 
يارات والخ 

ف وال مل كافة الوظائ  يارات المتعلقة بالدورات والمناصب والمسميات الوظيفية، والتأكد من أنها تس  عة التصنيفات والخ  .دوراتمراج 

ي   التصنيفات وذكر المسمى الوظيفي أو الدورة التدريبية .إضافة اختيار أخرى ف 

ري والميلادي ر خيارات التاريخ الهج  توفب 

وع للموظف المسؤول رته الذاتية دون الرج  ن   المستفيد من التجديث والتعديل علي سب  تمكب 

ي   سهل الاستخدام والوصول، وذلك تلبية لرغبة المستفيدين ممن يفضلون استخدام التطبي روئ  ر تطبيق إلكب  ي  ق بدلا   من الموقع الإلكإن أمكن توفب  روئ  ب 

رقيات الي 

 ميع وذلك من خلال عمل اختبار ي   المنصة، والتأكد من أنها واضجة للج  عة طريقة عرض المعلومات  ف   Usability Testingمراج 
م اختبار الاستخ ا

Usability 
Testing

ر دعم فت ي   ما يخص24علي مدار توفب  يه صجيج فت  يههم توج  مشكلتهم أو ساعة إن أمكن، مع مراعاة الرد علي استفسارات المستفيدين بعناية وتوج 
استفساراتهم

/ ال عم الفت ى  
الاستفستارات

رون   ى  تطبيق إلكي 
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وزارة صوت المستفيد و والتحول في 
.  البشريةالموارد 

المشاركة المجتمعية
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مقدمة 

يدين من مختلف على رفع مستوى النضج في ممارسات تجربة المستفيد والتي انتجت تأسيس  وكالة متخصصة في الاستماع الى أصوات المستف2019تعمل الوزارة منذ 

ي تحقيق  في هذا التقرير نلقي لمحة على جهود وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ف.  الفئات وتحويل مقترحاتهم و بلاغاتهم الى حلول على ارض الواقع 
.المشاركة المجتمعية بتمكين المستفيدين ليكونوا جزء من الحل 



وكالة تجربة العميل والتواصل المؤسسي19
Classification: Strict  ٍمقيد

© 2020الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةالحققجميع

تمكين كبار السن 

خدمات تطوير بطاقة امتياز التي تمكن كبار السن من الحصول على مميزات و
ل لها في وتم تطوير البطاقة بشكل رقمي لتسهيل استخراجها والوص, متنوعة 

أي وقت ومساعدة كبار السن على استخدام الأدوات الحديثة والاندماج مع
.  محيطهم
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تمكين ذوي الإعاقة 

التي بعد رصد صوت عدد من المستفيدين حول التحديات
تم تطوير , تواجههم في طباعة البطاقات وتعددها

بطاقات رقمية في مكان واحد ومتوفر وسهلة الوصول
.  تمكن ذوي الإعاقة من استخدامها بأي وقت
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تمكين المرأة 

م بعد رصد  انزعاج النساء المطلقات ولديهم أبناء من عد
ع انضمامهم لنظام الضمان المطور بسبب تواجدهم م

اسرتهم في مكسن غير مستقل، تم تحليل صوت 
عين المستفيد و التعاون مع أصحاب المصلحة من المشر

ديا  هي و المعنيين في تمكين المرأة لتصبح مستقلة ما
تطبيق وابناءها حتى وان كانت في مسكن غير مستقل وتم

القرار واعلانه 

بعد 
لالتعدي

قبل 
التعديل
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تمكين الشباب 

رة رصدت الوزارة اقبال الشباب واهتمامهم في الاعمال الح
عمل وذلك من خلال ملاحظة ارتفاع متوسط اصدار تراخيص ال

الحر

م وبناء على هذه النتائج  دي ق ت ل ة  ر ا ز و ل ا ت  ع زايس م ل ا ن  م د  د ع
ة  ري ا ر م ت س ا ن  ا م ض ي  من ف

وفير والتي تمكن الشباب من تالداعمة خلال طرح المبادرات 
:إضافي ومنها دخل أساسي او 

 الطلباتدعم توصيل برنامج
 النقل الموجه-برنامج دعم العمل الحر

رابط الوصول للبرنامج دعم التوصيل 
رابط الوصول لبرنامج دعم النقل الموجه 

ن1.6 و ملي

ن  ي بي و ن س

2 0 2 0
2 0 2 2

1 6 6%

https://www.hrdf.org.sa/program/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%84-0
https://www.hrdf.org.sa/program/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87
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الشكاوي والبلاغات



وكالة تجربة العميل والتواصل المؤسسي24
Classification: Strict  ٍمقيد

© 2020الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةالحققجميع

القطاع العام  

اجراءات تحسين نسبة الرضاعدد الشكاوى المغلقةعدد الشكاوى على الخدمةالربعالخدمةاسمالقطاع 

القطاع العام 

20223533الأخير  التطوير والتدريب للموارد البشرية

أخذ المقبخحات بهدف تطوير الخدمات 
المقدمة التي تزيد من درجة الرضا في التعامل

20221413الأخير  تمكين المرأة
2022513497الأخير  شكاوى الباحثين عن عمل

202222862148الأخير  شكاوى الدعم التقني
2022514387الأخير  شكاوى المتقاعدين

202223932177الأخير  شكاوى موظفي الخدمة المدنية

قطاع العمل

2022351350الأخير  الاستقدام

متابعة تجاربهم وتحسينها و فق لتلك التجارب
مراجعة وتدقيق عملية تطوير السياسات والعمليات والإجراءات المطبقة

رفع التوصيات والمقبخحات التطويرية للجهات الممكنة فيما يخص مؤشرات ممكنات الحكومة الرقمية

2022132130الأخير  الاشراف على توظيف العمالة
202259375846الأخير  التسوية الودية

2022151144الأخير  الرقم الوطني الموحد
2022914886الأخير  الفاتورة المجمعة
20223434الأخير  الموعد الألكترونى
20222121الأخير  الوكلاء والمندوبين

20222323الأخير  بريد واصل
2022386386الأخير  بلاغات التغيّب

2022188185الأخير  بيانات صاحب المنشأة
202241364070الأخير  تأمينات

202212241220الأخير  تحديث تراخيص منشأة
2022722712الأخير  تسجيل المنشأة

2022162162الأخير  تعديل مهنة
2022481477الأخير  تغيير نشاط المنشأة

20221008987الأخير  حساب الخدمات الإلكترونية
2022146144الأخير  خدمات أخرى لإدارة العلاقات العمالية

20221414الأخير  خدمة اصدار اللوائح الالكترونية
202244404370الأخير  رخص العمل
20222828الأخير  رواد الاعمال

2022943928الأخير  شكاوى على مكاتب وفروع وزارة العمل
202218892129الأخير  فتح ملف منشأة

2022174171الأخير  فترة السماح من النطاق
202216731647الأخير  أخرى

202200الأخير  نطاقات
202221372108الأخير  نظام حماية الأجور

202232163134الأخير  نقل خدمات عمالة وافدة
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القطاع العام  

الربعالخدمةاسمالقطاع 
عدد الشكاوى على 

الخدمة
عدد الشكاوى 

المغلقة
اجراءات تحسين نسبة الرضا

قطاع التنمية

202212681239الأخير  الإعانات المالية

رسم سياسة موحدة مرتبطة بأساليب تحقيق رضا العملاء
القرارالمتابعة المستمرة لعمل الجهات الممكنة، وخطط التحول الرقمي لخدماتها ورفع التقارير والتوصيات المناسبة لأصحاب

202213171289الأخير  التأهيل الاجتماعي لذوي الإعاقة

20226160الأخير  التأهيل الأهلي

202276الأخير  التراخيص

2022752676الأخير  التسجيل في البوابة

2022155119الأخير  الجمعيات والمؤسسات الأهلية

2022199195الأخير  ذوي الإعاقة

2022784189الأخير  أخرى

2022241236الأخير  لوحة المدفوعات

2022270257الأخير  لوحة المعلومات
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ً
شكرا


