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الارتقاء بجودة الخدمات استطلاع قياس 
المقدمة للمستفيدين





:الأثر المتوقع

يمكن أن يساعد للوزارة، بالنسبة . والعملاء على حد سواءالوزارة لتقييم جودة الخدمة بعد تلقيها تأثير إيجابي على 

تقييم جودة الخدمة في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها في خدمة العملاء، مما يؤدي إلى رضا العملاء بشكل عام 

أن يساعد تقييم جودة الخدمة في ضمان أنهم يتلقون أفضل خدمة ممكنة، مما يؤدي إلى تجربة إيجابية يمكن 

: بعض الفوائد المحددة لتقييم جودة الخدمةفيما يلي 

يمكن أن يساعد تقييم جودة الخدمة في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها في خدمة العملاء، : رضا العملاءتحسين 

. بخدمتهمعندما يكون العملاء سعداء . مما يؤدي إلى رضا العملاء بشكل عام

ما باً غاليتم تحسين خدمة العملاء، فإن عندما , التكاليفيمكن أن يساعد تقييم جودة الخدمة في تقليل : التكاليفتقليل 

أن يؤدي هذا إلى توفير المال على التكاليف يمكن , المرتجعةترى انخفاضًا في عدد شكاوى العملاء والطلبات 

.المرتبطة بإدارة شكاوى العملاء ومعالجة الطلبات المرتجعة

عندما يكون العملاء سعداء , الوزارةيمكن أن يساعد تقييم جودة الخدمة في تحسين سمعة : الوزارةسمعة تحسين 

الآخرينبخدمتهم، فإنهم أكثر عرضة لمشاركة تجربتهم الإيجابية مع 



. العديد من الطرق المختلفة لتقييم جودة الخدمةهناك 

:أن تشمل هذه الطرقيمكن 

يمكن إرسال ,العملاءيمكن استخدام الاستطلاعات لجمع ملاحظات العملاء حول تجربة خدمة : الاستطلاعات

.الاستطلاعات عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف أو عبر الإنترنت

يمكن , العملاءيمكن إجراء المقابلات مع العملاء للحصول على ملاحظات أكثر تفصيلاً حول تجربة خدمة : المقابلات

.إجراء المقابلات شخصياً أو عبر الهاتف أو عبر الإنترنت

يمكن , الإعادةيمكن استخدام التحليلات لمراقبة مقاييس خدمة العملاء، مثل عدد شكاوى العملاء وطلبات : التحليلات

.استخدام هذه المعلومات لتحديد المجالات التي يمكن تحسينها في خدمة العملاء
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