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فيد عن نتائج استطلاع قياس وتطوير الخدمات المقدمة للمست
ي –خدمة التسوية الودية عن بعد 

2023الربــع الثان 



وكالة تجربة العميل والتواصل المؤسسي 2
Classification: Strict  ٍمقيد
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شراكهم انطلاقا من حرص الوزارة الدائم على فهم احتياجات المستفيدين عبر ا
ترك لمبادئ التطوير المشوتفعيلاكعنصر اساسي في عمليات التطوير 

اء على والمركزية حول المستفيد، تم جمع المقترحات وتلخيص النتائج بن
ية الودية عن خدمة التسوالمستفيدين الإحصاءات والأبحاث التي تخص تجربة 

مواعيد ببعدعن بعد، حيث تم تحديد بعض التحديات ونقاط الالم المتعلقة 
.الجلسات والتحديات الخاصة بالجدولة

2023الثاني الربع–نتائج استطلاع قياس وتطوير الخدمات المقدمة للمستفيد عن خدمة التسوية الودية عن بعد 

حات المستفي:  هدف الاستطلاع
ر

دين بما يهدف الاستطلاع الى جمع مقت
ن المستمر يخص خدمة التسوية الودية عن بعد بهدف التحسي 

الناجمالأثر النتائج

الناجمالأثر 

لمواعيد سيتم استكمال الاعمال على تقديم االنتائج، بناء على 

كل إيجابي وتقليل مدة الانتظار للمستفيدين والذي سينعكس بش

ص على جودة التجربة وتحسين مستوى الرضا العام مع الحر

د من على وجود تحسينات مستمرة وعمليات قياس دورية للتأك

.جودة الخدمات ومطابقتها لتوقعات المستفيدين
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شكراً لكم


