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صيص تجربة نتائج استطلاع الاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لتخ
المستفيد



ربة العميل والتواصل المؤسسي  2 وكالة تح 
Classification: Strict  ٍمقيد
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لتخصيص استطلاع الاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي: س
ربة المستفيد تج 

النتائج

335= حجم العينة 

الأثر الناجم

الأثر الناجم

تستعين الوزارة بعدة أنظمة وأدوات تعتمد على الذكاء 
لجمع وتحليل البيانات والتداولات عن NPLولغة AIالاصطناعي 

خاذ خدمات الوزارة والخروج بتوصيات و مرئيات تدعم عملية ات
.القرار بهدف رفع جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

ة بتقنيات بناء على نتيجة الاستطلاع والتي  ايدت فكرة الاستعان
ستستمر جهود الوزارة في تعزيز و%77الذكاء الاصطناعي بنسبة 

تة تطبيق افضل الممارسات في المجال لرفع مستوى الاتم
.وتحسين عملية جمع البيانات

77%

23%

مؤيد معارض
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ً
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