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ج استطلاع قياس وتطوير الخ دمات المقدمةنتائ 

ر المنصة الوطنية للعمل  يالتطوعللعميل عب 
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  والإحصاءات، تم تحديد مؤشر رضا المس
 
ج تفيدين بناء على النتائ 

ر المنصة الوطنية دمات المقدمة للمستفيدين عب  للعمل عن الخ 
ى  التطوعي :  كالآت 

 
 
ج ر المنصة الوطنية للعمل التطنتائ  وعياستطلاع قياس وتطوير الخ دمات المقدمة للعميل عب 

ي   عن الخ دمات المقدمة : س بشكل عام، هل انت راض 
ر المنصة الوطنية للعمل التطوعي ؟للمستفيدين عب 

 
 
ج النتائ 

  والاثر
 
ج النتائ 

م الأثر الناح 

ر العمل التطوعي  ت معات الخيوية، لدوره ف ى   تفيعتب  عيل طاقات سمة المح 
ه وسواعدهم زات أبنائ  ت مع، وإثراء الوطن بمنح  لعمل منصة اتتيج . المح 

ال الذي يناسإمكانية التطوعالتطوعي  رات ب ، ف ى   المكان، والزمان، والمح  خب 
وإصدار ساعاتالتوثيق المنصة امكانية كما تتيج المستفيدين ومهاراتهم، 

.الشهادات التطوعية

ابية الت ي   أبداها    الاستطلاع الإيح 
 
ج ن   ٪ 90بناء   على نتائ  من المشاركب 

مون ر  اه خدمة العمل التطوعي، نحن ملب  والذين أعربوا عن رضاهم تح 
دمة وستقوم الوزارة بالعمل  ن   الخ  هودها بتكثيف على تحسب  مان لح  ض 

ي   توقعا . ت المستفيدينتحقيق المزيد من التحسينات والتطويرات الت ي   تلت 
مل هذا العمل  ن   يش  عة وتحسب  ر فرمراج  مان توفب  ص العمليات، وض 

ن   مع  نسب  ن   المتطوعية متنوعة تخدم الشباب والشابات من الخ  تطوعب 
ن   ة ستعمل الوزارة على قياس الرضا عن الخ دمكما .والمستخدمب 

مان تلبية تطلعات المستفيدين .بشكل دوري لض 

90%
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 لكم
ً
شكرا


