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ي تطوير خدمات كبار السن وتح
 
سينهاشاركنا ف
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مّ سهولة طلب خدمة :  الاستطلاع ي"كيف تقي  ل بدور طلب التسج 
راءاتها؟" الرعاية لكبار السن ووضوح إج 

الأثر الناجمالنتائج

الأثر الناجم

علن ،الاستبيانبفضل مشاركتكم الفعّالة في 
ُ
وجود تقييم بسرور عنن

اية، وقد بعنالنتائج ةدراستم . إيجابي حول سهولة الخدمة وإجراءاتها
رضا لتحديد مستوىمن البيانات الكاملة الاستفادة تم تحقيق 

ؤكد التزامنا التام 
ُ
لخدمة بتحسين جميع جوانب االمستفيدين، ون
.  المستفيدين بشكل أفضلواحتياجات وتلبية توقعات 

ا سيتم اعتباره في الأعمال ايُ   هاما
ا

لتطويرية عتبر هذا التقييم مدخلً
ربة المستخدم المستقبلية، حيث سيوجّه تحسيناتنا القادمة لتعزيز تج

.الرضا في القياسات القادمةمن وتحقيق أقصى قدر 

ا لدوركم حقيق ونتطلع بشغف إلى استمرار التعاون لت، لالفعّاشكرا
.تجربة مستفيدة أفضل لجميع المشاركين

%86

د اختاروا الخيار بناءا على نتائج الاستبيان، يتبين أن غالبية المشاركين ق
:ناهحسب ما هو موضح اد" سهلة للغاية"الذي يشير إلى أن الخدمة 
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قة يمكن الاطلاع على كافة التفاصيل المتعل
ي دليل خدمات 

وط الخدمة و اجراءاتها ف  بشر
www.hrds.gov.sa: الوزارة عبر الرابط التالي 
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