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تقرير صوت المستفيد

2026الرب  ع الأول من عام 
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مؤشر الرضا العام عن خدمات الوزارة 
2026من عام الأولللرب  ع  01

2
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2026بيانات الرب  ع الأول من عام 

مؤشر الرضا العام عن خدمات الوزارة

ي القياس
 
المنهجية المتبعة ف

o ي لقياس أداء الأجهزة العامة
". أداء"منهجية  المركز الوطن 

آلية الاحتساب لمؤشر الرضا العام

o تم احتساب المؤشر العام للرضا عن خدمات الوزارة من خلال احتساب

ي تشكل )نتائج الرضا عن كل خدمة من خدمات المؤشر 
% 80الخدمات الن 

 ( من إجمالي حجم التعاملات السنوية
ً
مع وزن الخدمة للمؤشر وفقا

.لإحصائية العمليات السنوية

نتيجة مؤشر الرضا العام

100%0%

91%

عالِ

%(84إلى % 75من )

متوسط

%(74إلى % 50من )
منخفض

%(50أقل من )

ز متمي 

%(100إلى % 85من )
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2026من عام الأولالوارد العام للرب  ع 

مشاركات المستفيدين عير مختلف قنوات التواصل
02

4
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2026بيانات الرب  ع الأول من عام 

الوارد العام من مختلف قنوات العناية بالمستفيدين

#الشكاوى

عدد الشكاوى  43,444
الواردة

#مراكز الاتصال

عدد المكالمات  501,805
الواردة

#يالتواصل الاجتماع

إجمالىي عدد  193,248
المحادثات

738,497
تفاعل

إجمالىي التفاعلات



Classification: Strict  ٍمقيد
ية والتنمية الاجتماعية  2026© جميع الحقوق محفوظة لوزارة الموارد البشر

ونية للرب ع ملخص المشاركة الإلكت 
2026من عام الأول

ونية مشاركات المستفيدين عير قنوات المشاركة الإلكير
03
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2026بيانات الرب  ع الأول من عام 

و نيةموجز لمشاركات المستفيدين عتر قنوات المشاركة الإلكت 

الاستشارات

4

5الإجمالي

ك التطوير المشير

1

ي تم الاست
فادة إجمالىي عدد مشاركات المستفيدين التر

يعات ي تطوير الخدمات وسن الأنظمة والتشر
ز
منها ف

مشاركة517
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2026بيانات الرب  ع الأول من عام 

و نيةموجز لمشاركات المستفيدين عتر قنوات المشاركة الإلكت 

حالة المشاركةقنوات المشاركةالفئة المستهدفةالتصنيفعنوان المشاركةم

منتهيةمنصة استطلاع/منصة تفاعل أعمال/مواطناستشارة قانونيةالضوابط التنظيمية لمراكز ضيافة الأطفال الاهلية1

ي حكمهم2
ز
لية ومن ف ز منتهيةمنصة استطلاع/منصة تفاعل أعمال/ مقيماستشارة قانونيةتعديل لائحة العمالة الميز

منتهيةمنصة تفاعلأعمال/ مقيم/مواطناستشارة عامةتعزيز القيمة التنموية لبيانات الوزارة المفتوحة3

انية تشاركيةتحديد أولويات تطوير واجهات المستخدم4 ز منتهيةمنصة تفاعلأعمال/ مقيم/مواطناستشارة مي 

ي الد5
ز
ك لتحديد قنوات الإنصات المناسبة لكبار السن ف كور الإيوائيةالتطوير المشير منتهيةمنصة تفاعلكبار السنمبادرة تطوير مشير
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2026بيانات الرب  ع الأول من عام 

ك نتائج الاستشارات ومبادرات التطوير المشت 

للاطلاع على تفاصيل المشاركات

ونية على منصة  "فاعلت"يمكنكم زيارة صحفة المشاركة الإلكت 
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2026بيانات الرب  ع الأول من عام 

ملخص موجز للنتائج والأثر

ي أطلقتها الوزارة517شارك 3
ونية التر ي مبادرات المشاركة الإلكير

ز
ا ف

ً
ي المساهمة بتمستفيد

ز
طوير وتصميم ، ما يعكس اهتمام المستفيدين ورغبتهم ف

.الخدمات والحلول

2
ك5أطلقت الوزارة  انية تشاركية، ومبادرات للتطوير المشير ز ز استشارات عامة، قانونية، ومي  ونية، تنوعت بي  طلاع آراء ، لاستفرص للمشاركة الإلكير

ز واجهات المستخدم، ولوائح ت نظيمية للعمالةالمستفيدين حول مواضيع متنوعة تشمل البيانات المفتوحة، أدوات الاستماع لصوت المستفيد، تحسي 
لية ومراكز ضيافة الأطفال الأهلية ز .الميز

 للمستفيدين 738,497لمجموع استجابت الوزارة 1
ا
ي سياق جهودهاتفاعلً

ز
حات عير قنوات العناية، وذلك ف تضمنت استفسارات وملاحظات ومقير

.المتواصلة لضمان تجربة ممتازة وتلبية فعالة للاحتياجات
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 لكم
ً
شكرا


	Default Section
	الشريحة 1: تقرير صوت المستفيد
	الشريحة 2: مؤشر الرضا العام عن خدمات الوزارة للربع الأول من عام 2026
	الشريحة 3
	الشريحة 4: الوارد العام للربع الأول من عام 2026
	الشريحة 5
	الشريحة 6: ملخص المشاركة الإلكترونية للربع الأول من عام 2026
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11: شكراً لكم


