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ــس  ــة مــن المــادة )29( مــن نظــام مجل ــرة الثاني ــه الفق ــاذاً لمــا قضــت ب ــر ؛ إنف ــد هــذا التقري أع

الــوزراء الصــادر بالأمــر الملكــي رقــم )أ/13( وتاريــخ 3/3/1414هـــ، المتضمنــة أن: “علــى جميــع 

الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة أن ترفــع إلــى مقــام رئيــس مجلــس الــوزراء خــال تســعين يومــاً 

مــن بدايــة كل ســنة ماليــة تقريــراً عمــا حققتــه مــن إنجــازات مقارنــة بمــا ورد فــي الخطــة العامــة 

للتنميــة ومــا واجههــا مــن صعوبــات ومــا تــراه مــن مقترحــات لتحســن ســير العمــل فيهــا”.
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تعريف المصطلحات 

المصطلحات و التعاريف

العاملون 

هم العاملون على رأس العمل والمسجلون بمنشآت القطاع الخاص حسب 

الجنس والجنسية.

برنامج نطاقات

آلية الوزارة لتنفيذ سياسات التوطين، التي صنفت من خلالها منشآت القطاع 

الخاص؛ وفقاً لنسب التوطين فيها لنطاقات حسب الالوان التالية: أحمر ، أصفر، 

للمنشآت التى لم تستوف نسب التوطين، والمنشآت باللون الأخضر )منخفض ، 

متوسط ، مرتفع( ، والبلاتيني، التي استوفت نسب التوطين حسب التدرج. 

النطاقات الآمنة 

المنشآت التى تقع في النطاق الأخضر فما فوق.

منشآت القطاع الخاص

المنشآت التي تخضع لنظام العمل، وتم تصنيف منشآت القطاع الخاص حسب 

حجم العمالة لخمسة فئات:

الحجم الصغير جداً | عدد عمالتها 9 عمال فأقل 

الحجم الصغير : من 10-49 عاملًا

 الحجم المتوسط | منشأة متوسطة )فئة أ( من 50 إلى 99 عاملًا، منشأة متوسطة

    )فئة ب( من 100 إلى 199 عاملًا، ومنشأة متوسطة )فئة ج( من 200 إلى 499.

الحجم الكبير | من 500 - 2999 عاملًا

الحجم العملاق | من 3000 فأكثر

 ) ILO( تعريف المتعطل حسب منظمة العمل الدولية

يعرف العاطل عن العمل  بأنه فرد بلغ عمره )15( سنة فأكثر،وقادر على العمل 

وراغب فيه، ويبحث عنه، ويقبله عند مستوى الأجر السائد، دون الحصول عليه.

التوظيف الجديد

المشتركون المسجلون في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية لأول مرة، 

وتم اعتمادهم في منشآت القطاع الخاص بعد اجتياز فترة التجربة.

توظيف العائدين

المشتركون المسجلون في القطاع الخاص الذين سبق أن اشتركوا في نظام 

المؤسسة العامة للتأمينات الإجتماعية في فترة سابقة وانقطعوا عن الاشتراك 

ثم عادوا للاشتراك.
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الُمقِيمين 

العمالة الوافدة التى تقيم بالمملكة بصورة نظامية، وتشمل الشرائح التالية: 

)العمالة الوافدة بمنشآت القطاع الخاص، العمالة الوافدة بالقطاع الحكومي، 

العمالة الوافدة المنزلية، المرافقين للعمالة الوافدة(.

المستفيد

أي شخص )أو أسرة( يحمل رقم مستفيد في قطاع التنمية .

المعاش

المبلغ المنتظم الذي يتقرر للمستفيد بموجب أحكام نظام الضمان الاجتماعي.

المساعدة

المبلغ المقطوع الذي يتقرر للمستفيد بموجب حكم المادة )13( من نظام 

الضمان الاجتماعي.

العاجز عن العمل )غير المعال(

من ثبت طبياً أنه غير قادر بصفة دائمة أو مؤقتة على القيام بأي عمل أو نقصت 

قدرته على أداء العمل المناسب بسبب مرض أو عاهة وليس له عائل مقتدر أو 

مصدر كافٍ للعيش.

سن الشيخوخة

كل من تجاوز الستين من العمر وليس له عائل مقتدر أو مصدر كافٍ للعيش .

الأسرة

مجموعة مكونة من زوج وزوجة )أو أكثر( وأولادهما أو بعض أفراد هذه المجموعة.

الأسرة غير المعولة

أي أسرة ليس لها عائل إما بسبب الوفاة أو الطلاق أو الفقد أو السجن أو الهجر 

أو غير ذلك، ولم يكن لها مصدر كافٍ للعيش .

العائل

كل مسؤول مقتدر على إعالة شخص أو أشخاص تلزمه نفقتهم شرعاً .
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مراكز التنمية الاجتماعية

تعتبــر مراكــز التنميــة الاجتماعيــة علــى ضــوء مــا ورد فــي القواعــد التنفيذيــة للائحــة 

الموقــر  الــوزراء  مجلــس  بقــرار  الصــادرة  الاجتماعيــة  التنميــة  لمراكــز  التنظيميــة 

رقم161فــي 11/5/1428هـــ مؤسســات حكوميــة اجتماعيــة تقــوم علــى أســاس 

ــر وإشــراكهم  ــة إلــى النمــو والتطوي ــاع المواطنيــن بحاجــات مجتمعاتهــم المحلي إقن

فــي بحــث احتياجاتهــم ومشــاكلهم وتخطيــط برامــج الإصــاح اللازمــة ومشــاركتهم 

ــذ هــذه البرامــج ــاً فــي ســبيل تنفي ــاً وأدبي مادي

لجان التنمية الاجتماعية الأهلية

ــة مــن عــدد مــن المواطنيــن ، بهــدف تلمــس احتياجــات المجتمــع  هــي لجــان مكون

المحلــي ، والعمــل علــى تحقيقهــا بالمشــاركة مــع الدولــة ممثلــة فــي وزارة العمــل 

والتنميــة الاجتماعيــة ، ويمكــن تعريــف اللجنــة إجرائيــا بأنهــا مجموعــة مواطنيــن مــن 

ذوي الــرأي والمشــورة يكونــون مجلــس إدارة و يتــم انتخابهــم عــن طريــق مراكــز 

التنميــة الاجتماعيــة المشــرفة علــى اللجنــة ويكونــون مــن محبــي العمــل التطوعــي 

الماليــة  المــوارد  واكتشــاف  والمشــروعات  البرامــج  واقتــراح  الأهالــي  لتمثيــل 

ــة  ــادة الوعــي وجمــع المســاهمات الأهلي والبشــرية وزي

الجمعيات الأهلية

كل مجموعــة ذات تنظيــم مســتمر لمــدة معينــة أو غيــر معينــة ، مؤلفــة مــن أشــخاص 

مــن ذوي الصفــة الطبيعيــة أو الاعتباريــة ، أو منهمــا معــاً ، غيــر هادفــة للربــح أساســاً، 

وذلــك مــن أجــل تحقيــق غــرض مــن أغــراض البــر أو التكافــل أو نشــاط دينــي أو 

ــوي ، أو تعليمــي ، أو علمــي  اجتماعــي ، أو ثقافــي ، أو صحــي ، أو بيئــي، أو ترب

، أو مهنــي ، أو إبداعــي ، أو شــبابي ، أو ســياحي ، ونحــو ذلــك مــن النشــاطات.

الجمعيات التعاونية

هــي كل جمعيــة يكوّنهــا أعضــاء منطقــة معينــه طبقــاً لأحــكام نظــام الجمعيــات 

التعاونيــة وتكــون غايتهــا تحســين حالــة أعضائهــا ســواء فــي نواحــي الإنتــاج أو 

الاســتهلاك أو التســويق باشــتراك جهــود الأعضــاء متبعــة فــي ذلــك المبــادئ 

التعاونيــة

المؤسسات الأهلية

ــة ، يؤسســه شــخص أو أشــخاص مــن  ــر معين ــة أو غي ــان مســتمر لمــدة معين أي كي

ذوي الصفــة الطبيعيــة أو الاعتباريــة أو منهمــا معــاً ، غيــر هــادف للربــح أساســاً، 

وذلــك مــن أجــل تحقيــق غــرض أو أكثــر مــن أغــراض النفــع العــام أو المخصــص، 

ويعتمــد علــى مــا يخصصــه لــه المؤســس أو المؤسســون مــن أمــوال ، أو أوقــاف، 

ــا ــات أو وصاي أو هب

جمعيات محلية صغيرة*

كل مجموعــة ذات تنظيــم مســتمر لمــدة معينــة أو غيــر معينــة مؤلفــة مــن أشــخاص 

ذوي صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة أو الاثنيــن معــاً، غيــر هادفــة للربــح مــن أجــل تحقيــق 

غــرض واحــد محــدد ومتخصــص مــن أغــراض البــر والتكافــل بحيــث لا يزيــد رأســمالها 

التشــغيلي عــن 100 ألــف ريــال .

*اللائحة تحت التأسيس
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مراكز الارشاد الأسري

الأســري  والتثقيــف  والإرشــــاد  التوعيــة  خــــدمات  بتقــــديم  تعنــى  مراكــز  هــي 

ــدوات  ــكلا الجنســين، وعقــد الن ــة ل والاجتماعــي، والمســاندة النفســية والاجتماعي

العلميــة، والــدورات التدريبيــة والتأهيليــة، وورش العمـــل ذات العلاقــة بالأســرة 

ــة إمــا  ــك بالمقابلـ ــان ذلـ ــواء كـ ــاد سـ ــك الإرشـ والترابــط بيــن أفرادهــا ، ويشــمل ذلـ

بالهاتــف،أو بالأنترنــت ، أو أيــة وســيلة أخــرى بعــد إقرارهــا مــن الوزارة. ويتم تأســيس 

ــخ 27/12/1433هـــ ــم )409( وتاري ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــب ق ــز بموج هــذه المراك

مراكز ضيافة الأطفال الاهلية

هــو المركــز الأهلــي المخصــص لرعايــة الأطفــال ، وتقديــم أنشــطة تربويــة وترفيهية 

هادفــة لمــدة زمنيــة معينــة خــال اليــوم، وتعــود ملكيتــه لإحــدى المواطنــات، أو 

الجهــات الاعتباريــة مــن الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة ، أو التعاونيــة ، أو لجــان 

التنميــة الاجتماعيــة الأهليــة. ويتــم تأســيس هــذه المراكــز بموجــب القــرار الــوزاري 

رقــم )53121( وتاريــخ 18/5/1434هـــ

مركز البحوث والدراسات الاجتماعية 

يهــدف إلــى رصــد القضايــا والظواهــر والمشــكلات الاجتماعيــة فــي المملكــة، 

التوصيــات  البحــوث والدراســات والمســوح الاجتماعيــة حولهــا، واقتــراح  وإجــراء 

والحلــول المناســبة لهــا ، وعقــد الــدورات التدريبيــة والتأهيليــة، وورش العمــل، 

ــام  ــات ذات العلاقــة بالشــأن الاجتماعــي وعــدم القي واللقــاءات العلميــة، والمنتدي

بإجــراء أي بحــوث أو دراســات أو استشــارات خارجيــة عــن هــذا النطــاق بموجــب قــرار 

وزاري رقــم )45( وتاريــخ 27/02/1432هـــ

الصناديق الأهلية / الصناديق العائلية*

أي كيــان مســتمر لمــدة معينــة أو غيــر معينــة ، يؤسســه شــخص أو أشــخاص مــن ذوي 
الصفــة الطبيعيــة أو الاعتباريــة أو منهمــا معــاً ، غيــر هــادف للربــح أساســاً ،وذلــك مــن 
أجــل تحقيــق غــرض أو أكثــر مــن أغــراض النفــع العــام أو المخصــص ، ويعتمــد علــى مــا 
يخصصــه لــه المؤســس أو المؤسســون مــن أمــوال ، أو أوقــاف ، أو هبــات أو وصايــا

مجالس الجمعيات الأهلية*

هــي مجالــس تهــدف لدعــم برامــج الجمعيــات وبحــث ســبل تطويرهــا بمــا يضمــن 
اســتمرار أعمالهــا. وتســاعد هــذه المجالــس والجمعيــات علــى إيجــاد منصــة موحــدة 
لتشــارك التحديــات والمقترحــات التطويريــة كمــا تســهل هــذه المجالــس تواصــل 

الجمعيــات مــع الجهــات الحكوميــة والداعميــن للجمعيــات لإيصــال صوتهــم.

مجالس المؤسسات الأهلية*

هــي مجالــس تهــدف لدعــم برامــج المؤسســات وبحــث ســبل تطويرهــا بمــا يضمــن 
اســتمرار أعمالهــا وتســاعد هــذه المجالــس المؤسســات علــى إيجــاد منصــة موحــدة 
لتشــارك التحديــات والمقترحــات التطويريــة كمــا تســهل هــذه المجالــس تواصــل 

ــن للمؤسســات. ــة والداعمي ــات الحكومي ــع الجه المؤسســات م

*اللائحة تحت التأسيس
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تتمثــل غايــة وزارة العمــل و التنميــة الاجتماعيــة فــي تمكيــن ســوق عمــل شــمولي ومســتدام ومتــوازن ، والإســهام فــي بنــاء مجتمــع متماســك وواعٍ و شــمولي مــن خــال التنميــة المتوازنــة والمســتدامة، 
كمــا تتطلــع الــوزارة لبنــاء وتطويــر القطــاع غيــر الربحــي وزيــادة مســاهمته فــي التنميــة الاجتماعيــة، وهــذه أهــداف كبــرى للــوزارة تســعى لتحقيقهــا وفقــاً لعــدد مــن الاســتراتيجيات، خاصــة فيمــا يتعلــق بتفعيــل 
الشــراكة مــع القطــاع الخــاص والقطــاع غيــر الربحــي والتكامــل مــع المؤسســات التــي يــرأس الوزيــر مجالــس إدارتهــا، والربــط مــع الجهــات الحكوميــة لضمــان التنفيــذ الناجــح لبرامــج الــوزارة وخططهــا الاســتراتيجية.

يسرني أن أقدم التقرير السنوي لوزارة العمل و التنمية الاجتماعية ، الذي يتضمن رصدا لمجمل ما تحقق ، ومن أبرزه:
- انتقــال 25.633 مســتفيداً مــن دائــرة الاحتيــاج )الضمــان الاجتماعــي( إلــى دائــرة الإنتــاج نتيجــة اعتمــاد سياســات لحوكمــة شــروط الإســتحقاق وتطويــر آليــات الدعــم للضمــان الاجتماعــي ســعياً لمســتهدف 

عــام 2020 وهــو 150,000 مســتفيد ممكــن.
-  تعديــل نظــام رعايــة المعوقيــن والــذي يســهم فــي تشــجيع توظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن علــى العمــل وتمكينهــم مــن الحصــول علــى فــرص عمــل لائقــة. كمــا تــم الإنتهــاء مــن 

إعــداد الاســتراتيجية الوطنيــة لــذوي الإعاقــة.
- وصــول نســبة الامتثــال بنظــام حمايــة الأجــور إلــى %56.2  متجــاوزاً المســتهدف للعــام 2016 و هــو %50 ، تتمثــل فــي قيــاس  نســبة العامليــن فــي القطــاع الخــاص الذيــن يتــم تحويــل مرتباتهــم حســب 

نظــام حمايــة الأجــور مــن إجمالــي العامليــن بالقطــاع الخــاص التابعيــن للمنشــآت الملزمــة بتطبيــق نظــام حمايــة الأجــور.
- بلــغ عــدد حــالات تطويــر المهــارات للســعوديين - مــن خــال إكمــال التدريــب الإلكترونــي،أو  التدريــب المدمــج أو التدريــب علــى رأس العمــل بالإضافــة إلــى عــدد الشــهادات المعتمــدة – 249,365 حالــة 

مقارنــة بالمســتهدف 180,000 حالــة لعــام 2016.
ــة الســعودية مــن خــال خفــض الفجــوة بيــن تكلفــة  ــة العمال ــادة جاذبي ــوزارة إلــى زي ــة بالوافديــن إلــى %402 مقارنــة بمســتهدف %380 وتســعى ال - وصــل معــدل تكلفــة توظيــف الســعوديين مقارن

الفئتيــن.
- وصــول عــدد المتطوعيــن فــي منظمــات القطــاع غيــر الربحــي إلــى 34,148 متطوعــا متجــاوزا المســتهدف للعــام 2016 و هــو 30,000 متطــوع ، و بقيمــة اقتصاديــة تعــادل 30.7 مليــون ريــال ســعودي 

محققــة المســتهدف لعــام 2016.
- التوســع فــي القطــاع غيــر الربحــي وزيــادة إســهامه فــي الناتــج المحلــي؛ حيــث بلغــت نســبة الجمعيــات المتخصصــة التــي تدعــم الأولويــات التنمويــة فــي التحــول الوطنــي %29 ، كمــا بلغــت نســبة نمــو 

المنظمــات الأهليــة %12.4 متجــاوزة المســتهدف %7 لعــام 2016 ، محققــة مســتوى أعلــى مــن الحوكمــة و الشــفافية.
- تطويــر خدمــات مراكــز الدعــم و الإرشــاد الأســري مــن خــال زيــادة عــدد مراكــز الإرشــاد الأســري ووحــدات الحمايــة الاجتماعيــة؛ حيــث بلغــت 158 مركــزاً ووحــدة مقارنــة بالمســتهدف لنفــس العــام و هــو 70 مركــزاً 

ووحــدة. أمــا مايتعلــق بحمايــة المجتمــع مــن آفــة العنــف الأســري فلقــد اجتــازت نســبة بلاغــات العنــف الأســري التــي تمــت معالجتهــا خــال 3 أشــهر مــن اســتلام البــاغ %87 مقارنــة بالمســتهدف 45%.
تأتــي هــذه الإنجــازات؛ ثمــرة للرعايــة الكريمــة التــي شــملت بهــا القيــادة الحكيمــة وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة و هــي مــا ســيمثل - بــإذن اللــه تعالــى - امتــدادا لنقلــة نوعيــة فــي ســوق العمــل وتنميــة 

المجتمــع و القطــاع غيــر الربحــي. 
أسأل الله - عزَ وجل - أن يبارك في الجهود و يسدد الخطى.

علي بن ناصر الغفيص 
وزير العمل و التنمية الاجتماعية 

تقديم



 

14



  

15

المقدمة 

- الملخص التنفيذي

- الرسالة 

- الهيكل التنظيمي

- الميزانية

- الموارد البشرية
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المقدمة 

| الملخص التنفيذي

يقــدم التقريــر – باختصــار- ملخصــاً لرؤيــة الــوزارة ورســالتها، ومــا يُقــدم فــي 
هــذا الإطــار مــن توفيــر الدعــم والحمايــة الاجتماعيــة، والعمــل يــداً بيــد مــع 
الأفــراد والجهــات ذات الصلــة، والنهــوض بالاقتصــاد الوطنــي، مــن خــال 
تحديــث البرامــج التــي تســاعد علــى التحــول مــن الرعويــة إلــى التنمويــة، ثــم 
التنميــة المســتدامة التــي تعــد هدفــاً أساســياً لمبــادرات الــوزارة وبرامجهــا، 

ورؤيــة المملكــة 2030 .
وخارطتهــا  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  منظومــة  التقريــر  ويســتعرض 
المســتدامة،  الوظائــف  فــي  المتمثلــة  الثمانيــة،  وركائزهــا  الاســتراتيجية 
وتنميــة المهــارات، والتــوازن بيــن العمالتيــن الوطنيــة والوافــدة، والانســجام 
ــة  ــة المســتدامة، والرعاي ــة الاجتماعي ــك التنمي ــف الاجتماعــي، وكذل والتكات

الاجتماعيــة، والآليــات والسياســات الداعمــة لتلــك الركائــز.
ــة عــدداً  ــة الاجتماعي ــوزارة العمــل والتنمي وتتضمــن الخارطــة الاســتراتيجية ل
مــن التوجهــات الاســتراتيجية هــي: تنميــة المجتمع - ســوق العمل - والقطاع 
غيــر الربحــي، حيــث تعمــل الــوزارة مــن خــال هــذه العناصــر علــى الإســهام 
فــي بنــاء مجتمــع متماســك واعٍ، إضافــة لتوفيــر الرعايــة التنمويــة الدائمــة 
للمجتمــع،  الوقائيــة  والحمايــة  التنميــة  آليــات  للأفــراد والأســر، وتطويــر 
وكذلــك تســهيل حصــول المواطنيــن علــى فــرص عمــل مناســبة، مــن خــال 
الالتــزام بتطبيــق السياســات والتشــريعات، كمــا تعمــل الــوزارة علــى تطويــر 
القطــاع غيــر الربحــي وزيــادة إســهامه فــي التنميــة الاجتماعيــة، وتشــجيع 

العمــل التطوعــي.
ويســتعرض التقريــر فــي البــاب الثانــي برنامــج التحــول الوطنــي، ومــدى ارتباطــه 
باســتراتيجيات منظومــة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، إضافــة إلــى التحديــات 

التــي تواجــه مراحــل الإنجــاز فيــه، وكذلــك مؤشــرات قيــاس الأداء.
وفــي البــاب الثالــث يســتعرض التقريــر ســوق العمــل وآليــات التوظيــف؛ إذ 
ــور  ــن الســعوديين مــن الذك ــداد الموظفي ــادة فــي أع ــام 2016م زي شــهد ع
والإنــاث بالقطــاع الخــاص، وتــم توظيــف 248,999 موظفــاً وموظفــة، يمثــل 

الذكــور %53 وعددهــم 132,290 موظفــاً، والإنــاث %47 بعــدد 116,709 
ــد عــدد الســعوديات علــى رأس العمــل  موظفــة. وفــي نفــس الوقــت تزاي
في نهاية 2016م بمقدار 51,040 ســعودية بنســبة %10 عن عام 2015م، 
كمــا يظهــر التقريــر مــا قامــت بــه الــوزارة مــن تعديــل لسياســات ســوق العمل 
لتحفيــز إيجــاد فــرص وظيفيــة لائقــة للســعوديين وخفــض البطالــة عــن طريــق 
أربعــة محــاور؛ رفــع نســب التوطيــن فــي برنامــج نطاقــات ، وتقنيــن أنظمــة 
ــم العمــل  ــي، وتنظي ــل سياســات العمــل الجزئ ــي ، و تعدي الفصــل الجماع
الحــر، كذلــك يبيــن التقريــر ماقامــت بــه الــوزارة لمواجهــة الانكشــاف المهنــي 
الاقتصــادي  الأمــان  مؤشــرات  أهــم  مــن  واعتبارهــا  مؤشــراته  ومتابعــة 

والمهنــي فــي المملكــة.
ويقــدم التقريــر حصــراً لأنــواع التوطيــن الموجــه، ومنهــا التوطيــن القطاعــي، 
والتوطيــن المناطقــي، والتوطيــن الحصــري، والتوطيــن النوعــي، إضافــة 
إلــى برنامــج توافــق وهــو برنامــج عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفــق رؤيــة 

اســتراتيجية متكاملــة.
كمــا يشــير التقريــر إلــى تســوية الخلافــات العماليــة التــي توليــه الــوزارة 
أهميــة كبيــرة للحــد مــن المنازعــات بيــن طرفــي العلاقــة العماليــة، حرصــاً 
ــع المنشــآت؛  ــة فــي جمي ــا العمالي ــاء القضاي ــى اســتقرار العلاقــة، وإنه عل
ــي  ــا الت ــر القضاي ــة، كمــا يســتعرض التقري ــة وصحي ــة عمــل جاذب ــر بيئ لتوفي
ــة مختصــة للنظــر فــي  ــوزارة لجن ــم البــت فيهــا، وإضافــة لذلــك شــكّلت ال ت

خلافــات العمالــة المنزليــة ومــن فــي حكمهــم.
ــن تكلفــة  ــادرة خفــض الفــرق بي ــر مب ــا التقري ــي تضمنه ــادرات الت ومــن المب
العمالــة الســعودية والوافــدة، ووضــع اســتراتيجية وطنيــة لتوظيــف وحمايــة 
ذوي الإعاقــة، وإنشــاء مجالــس قطاعيــة، وتشــجيع العمــل عــن بعــد، وتطويــر 
آليــات قنــوات التوظيــف طاقــات، ودروب، واســتقدام وخدمــات العمالــة 
الوافــدة، وخدمــات التشــغيل، والتفتيــش وعلاقــات العمــل. وكذلــك مبــادرة 

الســامة والصحــة المهنيــة، والتفتيــش الموجــه.
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التنميــة  قطــاع  وأدوار  مهــام  الرابــع  البــاب  فــي  التقريــر  ويســتعرض 
الاجتماعيــة، كمــا اســتعرض التقريــر اســتراتيجية تمكيــن القطــاع غيــر الربحــي 
ووضعــه الراهــن، وأهــم التحديــات والصعوبــات التــي يعانــي منهــا القطــاع 
والممكنــات الرئيســية لتمكيــن القطــاع غيــر الربحــي، وبعد ذلك تطــرق التقرير 
للخطــة الاســتراتيجية لتفعيــل مؤسســات القطــاع غيــر الربحــي والمحــاور 
الخمســة لتنفيــذ الاســتراتيجية وأبــرز المبــادرات المندرجــة تحــت هــذه المحاور.

وخــال المرحلــة الماضيــة تــم -وللــه الحمــد- تحقيــق عــدد مــن الإنجــازات 
المتعلقــة ببرنامــج التمكيــن حيــث تــم انتقــال 25.633 مســتفيداً مــن دائــرة 
الاحتيــاج )الضمــان الاجتماعــي( إلــى دائــرة الإنتــاج نتيجــة اعتمــاد سياســات 
لحوكمــة شــروط الإســتحقاق وتطويــر آليــات الدعــم للضمــان الاجتماعــي 
ســعياً لمســتهدف عــام 2020 وهــو 150,000 مســتفيد ممكــن كمــا تــم 
العمــل مــن خــال عــدد مــن ورش العمــل علــى تحديــد محــاور و أهــداف 
ــم  ــات المســتحقة للخدمــات التــي ســوف يت ــد الفئ ــن و تحدي برنامــج التمكي
تــم الانتهــاء مــن عمــل  ذلــك  البرنامــج، وبعــد  خــال هــذا  توفيرهــا مــن 
وتصميــم حوكمــة البرنامــج والهيــكل التنظيمــي و تــم تحديــد جميــع الأدوار 
و المســؤوليات لجميــع الأشــخاص المؤثريــن فــي ســير البرنامــج و ذلــك 
ــق العمــل و  ــن فري لضمــان الشــفافية والوضــوح وعــدم وتداخــل الأدوار بي
تحقيــق المنفعــة المرجــوة وفــق طريقــة عمــل احترافيــة. وبعــد ذلــك أتــت 
ضــرورة تشــكيل لجنــة توجيهيــة للبرنامــج، وذلــك مــن خــال تحديــد الجهــات 
ــاذ  ــة اتخ ــم أيضــا وضــع آلي ــن، وت ــرة فــي برنامــج التمكي ذات العلاقــة المؤث
قــرار لهــذا المجلــس التوجيهــي، وذلــك للخــروج بقــرارات ســريعة ومتزنــة 
تدعــم ســير المشــاريع المندرجــة تحــت هــذا البرنامــج ممــا يضمــن عــدم تأخــر 
عجلــة التطويــر، وتوفــر الدعــم الــازم إذا دعــت الحاجــة، ومــن ثــم تطلــب 
ــة واضحــة وميســرة لضمــان وضــوح ســير وتوجــه هــذه  الأمــر وضــع منهجي
المشــاريع والبرامــج المتعلقــة بالتمكيــن بحيــث تكــون المنفعــة موجهــة وفقــا 
للأهــداف الاســتراتيجية التــي تخــدم البرنامــج بشــكل مباشــر. و مــن أحــد 
الإنجــازات التــي تمــت وضــع خطــة تواصــل ممــا يبقــي فريــق العمــل علــى 
مســافة واحــدة مــن بعضهــم ويســاهم فــي نقــل الخبــرات والتجــارب، وتــم 

أيضــا تعريــف آليــة التصعيــد المتبعــة فــي حــال وجــود المشــاكل و طلــب 
الدعــم وأخيــرا تــم الإنتهــاء وللــه الحمــد مــن وضــع نمــوذج قيــاس مؤشــرات 

الأداء للبرنامــج ليتســنى قيــاس الأثــر والمنفعــة المــراد تحقيقهــا.
هــذا وتقــوم وكالــة الــوزارة للرعايــة الاجتماعيــة والأســرة بمســؤولية توفيــر 
الرعايــة الاجتماعيــة للمواطنيــن خاصــةً أولئــك الذيــن تحيــط بهــم مشــاكل 
لعــدد  عليهــا،  والتغلــب  مواجهتهــا  عــن  يعجــزون  واجتماعيــة  اقتصاديــة 
ــام،  ــة فــي )الأشــخاص ذوي الإعاقــة ، الأيت ــات المجتمــع المتمثل مــن فئ
المســنين، الأحــداث، حــالات الحمايــة(. حيــث قامــت الــوزارة برفــع تعديــات 
نظــام رعايــة المعوقيــن والإنتهــاء مــن اعــداد الاســتراتيجية الوطنيــة لــذوي 
الإعاقــة ووضــع اســتراتيجية لكفالــة الأيتــام مــن ذوي الظــروف الخاصــة لدى 
ــات  ــوزارة بتطويــر إطــار عمــل لتنفيــذ العقوب الأســر الكافلــة كمــا قامــت ال

البديلــة للأحــداث.
إنَّ مــا تقــوم بــه دور ومؤسســات ومراكــز الرعايــة الاجتماعيــة مــن اســتقبال 
وإقامــة أفــراد الفئــات المحتاجــة للرعايــة وماتقــوم بتوفيــره للمقيميــن 
فيهــا مــن كافــة متطلبــات الإقامــة الكاملــة إضافــةً إلــى توفيــر عــدد مــن 
البرامــج والخدمــات المناســبة لــكل فئــة مثــل الإعانــات الماليــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والأجهــزة الطبيــة المعينــة وبرنامــج الرعايــة  المســنين وتعليم 

الأيتــام والقــروض الإنتاجيــة المــدرة للدخــل.
ويختتــم التقريــر فــي البــاب الســادس انجــازات الجهــات التــى يــرأس الوزيــر 
ــام  ــا للمق ــن انجازاته ــة ع ــر منفصل ــا ولا تقــوم برفــع تقاري ــس اداراته مجال

الســامي.
حرص التقرير السنوي لعام 1438/1437هـ - 2016م على إظهار التحديات 

التي سيتم بإذن الله التعامل معها. 



 

18

 2030 

والعمل

 تمکین القطاع غیر الربحي لتنمیة
مستدامة

 2030 

والعمل

 تمکین القطاع غیر الربحي لتنمیة
مستدامة



  

19

الخارطة التنظيمية التي تم رفعها للمقام السامي
الخارطة التنظیمیة لوزارة العمل والتنمیة
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مكتب الوزير

الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام 

الإدارة العامة للشؤون القانونية 

الإدارة العامة للعلاقات الدولية 

مكتب تحقيق الرؤية 

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية 

الإدارة العامة للمتابعة 

وزير العمل والتنمية والاجتماعية 

نائب الوزير لقطاع التنمية الاجتماعية 
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نائب الوزير لقطاع العمل 

وكالة العلاقات
العمالية 

دة 
اف

لو
ة ا

مال
لع

ب ا
كات

وم
ت 

ركا
ش

ة ل
ام

لع
ة ا

دار
الإ

ة 
الي

عم
 ال

ان
لج

وال
ار 

حو
 لل

مة
عا

 ال
رة

دا
لإ

ا

ة 
الي

عم
 ال

ت
فا

لا
لخ

ة ا
وي

س
 لت

مة
عا

 ال
رة

دا
لإ

ا

ة 
الي

عم
 ال

ق
لاح

لم
ا

مركز الدراسات المسحية وسياسات العمل 
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الإدارة العامة لتقنية المعلومات 

الإدارة العامة للموارد البشرية

أكاديمية العمل والتنمية الاجتماعية

الإدارة العامة للخدمات الإلكترونية
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مدراء عموم فروع الوزارة

الإدارة العامة للشؤون المالية والإدارية

مركز الوثائق والمحفوظات

الإدارة العامة للمشروعات والتجهيزات 
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الشؤون الإدارية والمالية والخدمات المساندة

الميزانية | 
تــم إنجــاز وتنفيــذ العديــد مــن برامــج الــوزارة وأنشــطتها فـــي إطــار مــا اعتمــد لهــا مــن مبالــغ فـــي ميزانيتهــا، حيــث بلــغ إجمالــي المبالــغ المعتمــدة 

فـــي ميزانيــة العمــل )1،110،724،025( ريــالًا والمنصــرف الفعلــي )1،002،229،877( ريــال  وبلغــت نســبة المنصــرف 90%،
أمــا التنميــة الاجتماعيــة فقــد بلغــت مبالغهــا المعتمــدة فـــي الميزانيــة )36,763,940,050( ريــالًا والمنصــرف الفعلــي )32,734,668,351.78( 

ريــال حيــث بلغــت نســبة المنصــرف %99,01 كمــا هــو موضــح فـــي الجــدول التاليــة:

أ-الميزانية:الشؤون الادارية والمالية والخدمات المساندة
تم إنجاز وتنفيذ العديد من برامج الوزارة وأنشطتها فــــي إطار ما اعتمد لها من مبالغ فــــي ميزانيتها، حيث بلغ إجمالي المبالغ المعتمدة فـي 

الميزانية العمل (1،110،724،025) ريالاً والمنصرف الفعلي (1،002،229،877) ريال حيث بلغت نسبة المنصرف 90%،
اما التنمية الاجتماعية فقد بلغت المبالغ المعتمدة فـي الميزانية (36,763,940,050) ريالاً والمنصرف الفعلي (32,734,668,351.78) ريال 

حيث بلغت نسبة المنصرف %99,01 كما هو موضح فـي الجدول التالية:

   *  

 657,032,500652,665,46099.3%

 264,740,525231,691,09387,5%

 60,549,000145,00024,%

 10,100,0007,176,31271%

  118,302,000103,941,30588%

1,110,724,0251,002,229,87790%

بیان المعتمد والمنصرف حسب أبواب المیزانیة بعد التعدیل بالمناقلات 

لقطاع العمل للعام المالي 2016م 
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الشؤون الإدارية والمالية والخدمات المساندة

بیان المعتمد والمنصرف حسب أبواب المیزانیة بعد التعدیل بالمناقلات 

 لقطاع العمل والتنمیة الاجتماعیة ( قطاع التنمیة ) للعام المالي 2016م

   *  

 2,314,224,000.002,307,744,531.7599.77

  1,199,102,050.001,148,668,496.1196.48

 31,329,030,000.0027,465,136,543.8899.30

 1,081,850,000.001,064,126,032.7498.90

  839,734,000.00748,992,747.3089.65

36,763,940,050.0032,734,668,351.7899.01
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الموارد البشرية

إجمالي التصنیف الوظیفي
الوظائف 

المتوفرة في 
نهایة السنة 
ةالمالیة السابق

إجمالي 
الوظائف 
المعتمدة 

 للسنة المالیة
الحالیة

التغیر في عدد 
)1(الوظائف 

إجمالي الوظائف المشغولة خلال العام
الوظائف الشاغرة 
 في نهایة السنة
المالیة الحالیة

غیر سعوديسعودي

إناثذکرإناثذکرالفئات الرئیسیة

حسب المراتب : الباب الأول
5643564339635771103:والکوادر الوظیفیة

الوظائف (وظائف المدنیین  -1
).العامة

وزیر ونائب وزیر والممتازة-  

المراتب من الأولی حتی -  
الخامسة عشر

22 101

52805280 36435481089

17233 178178المستخدمون -2

1831831472610العمال -3

5643564339635771103إجمالي الباب الأول

الباب الثاني

5643564339635771103الإجمالي العام

الموارد البشریة 
قطاع العمل/ الوظائف المعتمدة والمشغولة في قطاع العمل والتنمیة 

م2016هـ الموافق 1437/1438خلال العام 

:التوظيف: أولاً 

بلغ إجمالي عدد الوظائف 
المعتمدة للوزارة للسنة المالية 

) 5643( للعملهـ 1436/1437
وظيفة، وبلغ عدد الوظائف 

وظيفة ) 4540(المشغولة منها 
وعدد الوظائف الشاغرة فـي 

 م 2016نهاية عام 
 ويوضح الجدول. وظيفة)1103(

الآتي تفاصيل الوظائف 
:المعتمدة والمشغولة

التوظيف بقطاع العمل | 

المعتمــدة  الوظائــف  عــدد  إجمالــي  بلــغ 

1436/1437هـــ  الماليــة  للســنة  للــوزارة 

للعمــل )5643( وظيفــة، وبلــغ عــدد الوظائــف 

وعــدد  وظيفــة   )4540( منهــا  المشــغولة 

الوظائــف الشــاغرة فـــي نهايــة عــام 2016 

م )1103(وظيفــة. ويوضــح الجــدول الآتــي 

ــل الوظائــف المعتمــدة والمشــغولة: تفاصي
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  1438/1437  2016 

قطاع التنمية

التوظيف بقطاع التنمية 

بلــغ  فقــد  الاجتماعيــة  التنميــة  فــي  أمــا 

للــوزارة  إجمالــي عــدد الوظائــف المعتمــدة 

 )19019( 1436/1437هـــ  الماليــة  للســنة 

وظيفــة، بلــغ عــدد الوظائــف المشــغولة منهــا 

)16017( وظيفــة وعــدد الوظائــف الشــاغرة 

فـــي نهايــة عــام 2016 م )3002( وظيفــة. 

ــف  ــل الوظائ ــي تفاصي ويوضــح الجــدول الآت

والمشــغولة المعتمــدة 
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الباب الأول:

- استراتيجية منظومة العمل والتنمية الاجتماعية  

- الخارطة الاستراتيجية لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية
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تحقيقــاً لتطلّعــات برنامــج التحــوّل الوطنــي 2020 التــي تهــدف إلــى تحقيــق تنميــة مســتدامة ونهضــة 

تنمويّــة شــاملة تســاهم فــي دعــم إطــار حوكمــة رؤيــة المملكــة العربيّــة الســعودية 2030 نحــو مجتمــع حيــويّ 

ومنتــج، تســعى وزارة العمــل والتّنميــة الاجتماعيّــة إلــى تعزيــز إطــار العمــل المشــترك وتوحيــد الاســتراتيجية 

الخاصــة بمنظومــة العمــل والتنميــة الاجتماعيّــة. وقــد اشــتملت الاســتراتيجيّة علــى ثمانــي ركائــز رئيســيّة 

تنقســم إلــى ثــاث مجموعــات وتعتمــد علــى مزيــج مــن الجهــود التــي ترمــي إلــى تطويــر مجتمــع متماســك 

وســوق عمــل فعّــال، وتــم تحديــد هــذه الركائــز عــن طريــق عــدّة مدخــات وهــي: رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج 

التحــوّل الوطنــي 2020 بالإضافــة لاســتراتيجيات المؤسســات التــي يــرأس الوزيــر مجالــس إدارتهــا.  

| منظومة العمل والتنمية الاجتماعية  
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استراتيجية منظومة العمل و التنمية الاجتماعية 

* للتفاصيل انظر ملحق أ . شرح استراتيجية منظومة العمل والتنمية الاجتماعية من ملحقات الباب الأول

Tripartisim

المؤسسات التي یرأس الوزیر مجالس إدارتها  الوزارة والمؤسسات التي یرأس الوزیر مجالس إدارتها

 *
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مــا ورد فــي اســتراتيجية منظومــة العمــل والتنميــة هــي المحــاور الرئيســية التــي تقــوم عليهــا المنظومــة بمــا يشــمل جميــع المؤسســات 

التــي يــرأس الوزيــر مجالــس إدارتهــا, وهــذه المحــاور بحاجــة إلــى ترجمــة تفصيليــة وتنفيذيــة لــكل مــن هــذه المؤسســات بمــا فيهــا الــوزارة، 

وقــد بَنــت الــوزارة خارطــة اســتراتيجية مســتمدة مــن هــذه المحــاور بمــا يناســب اختصــاص فــرق عمــل الــوزارة، كمــا اهتمــت الــوزارة ببنــاء 

هــذه الخارطــة الاســتراتيجية علــى أســس تضمــن التــوازن بيــن المخرجــات الأساســية لســوق العمــل والمجتمــع والقطــاع غيــر الربحــي، وبيــن 

المســتفيدين مــن خدمــات وسياســات الــوزارة وبيــن العمليــات الداخليــة والممكنــات التــي تدعــم الــوزارة لتحقيــق هــذه الأهــداف.

وقــد حرصــت الــوزارة علــى ضمــان مراقبــة الأداء الاســتراتيجي بشــكل دقيق من خلال العديد من مؤشــرات الأداء الاســتراتيجية والتشــغيلية 

التــي تقــوم بمتابعتها.

| الخارطة الإستراتيجية للوزارة 
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ٍ

تمکین

الخارطة الاستراتيجية لوزارة العمل و التنمية الاجتماعية

* للتفاصيل انظر ملحق ب . شرح استراتيجية وزارة العمل والتنمية الاجتماعية من ملحقات الباب الأول

 *
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الباب الثاني :

برنامج التحول الوطني

- تحديات برنامج التحول الوطني

- الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية
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| التحدي الأول: مستوى البطالة المرتفع 
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| التحدي الثاني: ضعف جاذبية العمل في القطاع الخاص

برنامج التّحول الوطني 
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| التحدي الثالث : عدم تمكــن فئات المجتمع الأكثر حاجة من تحقیق الاستقلالیة 
                             والاندماج الاجتماعي
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| التحدي الرابع : محدودية مساهمة القطاع غير الربحي في التنمية الاجتماعية
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| التحدي الخامس : تزايد حالات العنف الأسري
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الباب الثالث :

سوق العمل
سوق العمل و التوظيف   	-

استقدام وخدمات العمالة الوافدة 	-

التفتيش وعلاقات العمل 	-

-      القضايا والهيئات العمالية

إنجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة 	-
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توظيف السعوديين بين عامي 2015م -2016م :

عنــد مقارنــة تطــور معدلات التوظيف بين عامــي 2015م و2016م، 

يتضــح أن معــدل التوظيــف انخفــض بنســبة %37 في عــام 2016م 

عــن المعــدل الــذي كان عليــه فــي عــام 2015م، ويمثــل التوظيــف 

الجديــد نســبة %37 مــن هــذا الانخفــاض، حيــث انخفــض العــدد 

مــن 368,472 موظفــاً وموظفــة فــي عــام 2015م إلــى 233,298 

موظــف وموظفــة فــي عــام 2016م . ويعــزى أســباب إنخفــاض 

مســتوى التوظيــف بيــن عامــي  2015م و2016م إلــى الصعوبــات 

والتحديــات التــي نشــأت والتــي أثــرت علــى القطــاع الخــاص فــي 

ســوق العمــل فــي المملكــة الأمــر الــذي أدى الــى انخفــاض نســب 

التوظيــف

ب- مقارنـــة توظيـــف الســـعوديين بيـــن عامي 

2015م 2016م:

عند مقارنة تطور معدلات التوظيف بين عامي 

2015م و2016م، يتضـــح أن معـــدل التوظيـــف 

أنخفـــض بنســـبة %37 فـــي عـــام 2016م عن 

المعدل الذي كان عليه في عام 2015م، ويمثل 

هـــذا  مـــن   37% نســـبة  الجديـــد  التوظيـــف 

الانخفـــاض، حيث انخفض العـــدد من 368,472 

الـــى  عـــام 2015م  فـــي  موظـــف وموظفـــة 

233,298 موظف وموظفة عن عام 2016م، 
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 5,000,000
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سعوديون

12%

1,261,000 550,651 

سعوديات

5%

 186,044 

غير سعوديات

2%

غير سعوديون
8,769,622

81%

أسباب انخفاض مستوى التوظيف وهي:

ضعــف جاذبية العمل بالقطــاع الخاص حيث %67 من 

الســعوديين يعملــون فــي القطــاع العــام فــي حيــن 

يعمــل %93 مــن الوافديــن فــي القطاع الخــاص لعدة 

أسباب منها

أ- انخفــاض أجــور القطــاع الخــاص وارتفــاع أجــور 

القطــاع العــام (تــم الأخــذ بالحســبان الزمــن و أعبــاء 

العمل وساعات العمل و الإجازات)

ب- غيــاب نظــام موحــد للســلامة والصحــة المهنيــة 

العربيــة  المملكــة  وتعتبــر  الخــاص  بالقطــاع 

فــي  العاملــة  للقــوى  أكبــر موظــف  الســعودية 

القطاع العام في المنطقة

ــة  ــر بيئ ــاص لتوفي ــاع الخ ــة القط ــف جاهزي ج- ضع

عمل تناسب المرأة.

العاملون بمنشآت القطاع الخاص حسب الجنس والجنسية

في نهاية عام 2016م

أسباب ضعف مشاركة السعوديون في القطاع الخاص :

ضعــف جاذبيــة العمــل بالقطــاع الخــاص حيــث %67 مــن الســعوديين 

يعملــون فــي القطــاع العــام فــي حيــن يعمــل %93 مــن الوافديــن 

فــي القطــاع الخــاص لعــدة أســباب منهــا :

أ- انخفــاض أجــور القطــاع الخــاص وارتفــاع أجــور القطــاع العــام )تــم 

الأخــذ بالحســبان الزمــن و أعبــاء العمــل وســاعات العمــل و الإجــازات(

ب - غيــاب نظــام موحــد للســامة والصحــة المهنيــة بالقطــاع الخــاص 

ــة  ــر موظــف للقــوى العامل ــة الســعودية أكب ــر المملكــة العربي وتعتب

فــي القطــاع العــام فــي المنطقــة

ج- ضعف جاهزية القطاع الخاص لتوفير بيئة عمل تناسب المرأة.
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السعوديون العاطلون عن العمل 

ــغ  ــدار )46,774( متعطــاً ليبل ــام 2016 م بنســبة %7,2 وبمق ــث مــن ع ــع الثال ــاث( فــي الرب ــور والإن ــن الســعوديين )الذك ــدد العاطلي ــي ع ارتفــع إجمال

عددهــم )693,784( متعطــاً مقابــل )647,010( فــي عــام 2015م. وقــد ارتفــع عــدد المتعطليــن الذكــور بمقــدار )23,530( متعطــاً بنســبة %10,2 ليبلــغ 

عددهــم  فــي الربــع الثالــث مــن عــام 2016م )254,108( متعطــاً. كمــا ارتفــع عــدد المتعطــات بمقــدار )23,244( متعطلــة بنســبة %5,6  ليبلــغ  عددهــن 

فــي نفــس الفتــرة )439,676( متعطلــة. وقــد بلغــت  نســبة المتعطليــن الذكــور  %36.6 ونســبة الإنــاث %63,4 مــن إجمالــي الســعوديين المتعطليــن .

 لقــد ارتفــع  المعــدل العــام للبطالــة إذا قــورن بالســنوات الســابقة بنســبة بلغــت  %0,6 ليبلــغ  %12,1 فــي الربــع الثالــث عــام 2016م مقارنــاً بنفــس 

المعــدل  فــي عــام 2015م البالــغ %11,5. وقــد ارتفــع   معــدل بطالــة الذكــور بنســبة 0,4 % ليبلــغ 5,7 % فــي الربــع الثالــث عــام 2016م )مقابــل 5,3% 

فــي عــام 2015م( وارتفــع معــدل بطالــة الإنــاث بنســبة %0,7  ليبلــغ %34,5 فــي نفــس الفتــرة )مقابــل %33,8 فــي عــام 2015م(. 

-4السعوديون العاطلون عن العمل

ارتفـــع إجمالـــي عـــدد المتعطليـــن الســـعوديين (الذكور 

والإناث) في الربع الثالث من عام 2016 م بنسبة 7,2% 

وبمقـــدار (46,774) متعطـــلاً ليبلغ عددهـــم (693,784) 

متعطـــلاً مقابل (647,010) في عام 2015م. وقد ارتفع 

عدد المتعطلين الذكور بمقدار (23,530) متعطلاً بنسبة 

%10,2 ليبلـــغ عددهم  في الربع الثالث من عام 2016م 

عـــدد  ارتفـــع  اخـــرى  ناحيـــة  مـــن  متعطـــلاً.   (254,108)

المتعطـــلات بمقـــدار (23,244) متعطلة بنســـبة 5,6%  

ليبلـــغ  عددهن في نفـــس الفتـــرة (439,676) متعطلة. 

وقـــد بلغت  نســـبة المتعطلين الذكور  %36.6 ونســـبة 

الإناث %63,4 من إجمالي السعوديين المتعطلين .

 لقـــد ارتفـــع  المعدل العام للبطالة إذا قورن بالســـنوات 

الســـابقة بنســـبة بلغت  %0,6 ليبلغ  %12,1 في الربع 

الثالث عام 2016م مقارناً بنفس المعدل  في عام 2015

م البالغ %11,5. وقد ارتفع   معدل بطالة الذكور بنســـبة 

0,4 % ليبلغ 5,7 % في الربع الثالث عام 2016م (مقابل 

%5,3 فـــي عـــام 2015م) وارتفـــع معدل بطالـــة الإناث 

بنســـبة %0,7  ليبلغ %34,5 في نفـــس الفترة (مقابل 

%33,8 في عام 2015م). 
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أربعة محاور لإيجاد فرص وظائف للسعوديين
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منشآت القطاع الخاص
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نطاقات

برنامــج )نطاقــات( معيــار جديــد لتحفيــز المنشــآت علــى توطيــن الوظائــف، 
إذ تعتمــد فكرتــه الأساســية علــى تصنيــف الكيانــات التــي يعمــل بهــا عشــرة 
عمــال أو أكثــر إلــى أربــع نطاقات)أحمــر / أصفــر / أخضــر / بلاتينــي( حســب نســبة 
توطينهــا للوظائــف، بحيــث تكــون الكيانــات الأقــل توطينــاً فــي النطاقيــن 
الأحمــر والأصفــر، بينمــا تصنّــف الكيانــات الأعلــى توطينــاً فــي النطاقيــن 
الأخضــر والبلاتينــي، علمــاً بــأن تقييــم الكيــان يتــم مــن خــال مقارنــة أدائــه فــي 
ــة. وتــم تقســيم النطــاق الأخضــر  ــات الأخــرى مــن نفــس الفئ التوطيــن بالكيان
إلــى ثــاث أقســام لكــي تســتطيع الــوزارة توفيــر مزايــا تختلــف باختــاف درجــة 

التوطيــن داخــل النطــاق الأخضــر.

ــع المطبّقــة علــى الكيانــات التــي توظــف عشــرة  إضافــة إلــى النطاقــات الأرب
جــداً  الصغيــرة  المنشــآت والكيانــات  تنظيــم لشــريحة  أكثــر هنــاك  أو  عمــال 
وهــي التــي يكــون مجمــوع العامليــن فيهــا تســعة أو أقــل، وكذلــك »الكيانــات 
المجمّعــة الصغيــرة جــداً « التــي حتــى بعــد تجميعهــا لــم يــزد عــدد العمالــة 
المجمّعــة عــن تســعة، حيــث أن حجــم هــذه الكيانــات لا يســمح بتقســيمه إلــى 
أربعــة نطاقــات فتــم تقســيم هــذه الكيانــات إلــى نطاقيــن فقــط ويشــار إليهــا 
والنطــاق  الأخضــر  النطــاق  جــداً وهــي  الصغيــرة  الكيانــات  بنطاقــات  لاحقــاً 
الأحمــر، حيــث يتطلــب الأمــر وجــود عامــل ســعودي واحــد مســجل  فــي الكيــان 
علــى الأقــل، أو تســجيل صاحــب العمــل الســعودي أو الشــريك الســعودي 
ليكــون الكيــان فــي النطــاق الأخضــر، وإذا لــم يلتــزم بهــذا الشــرط أصبــح فــي 

النطــاق الأحمــر.

وحرصــاً مــن الــوزارة علــى مســاعدة القطــاع الخــاص علــى إكمــال مســيرته 
التنمويــة والتأكــد مــن تطبيــق أحــكام نظــام العمــل  ولائحتــه التنفيذيــة فيمــا 

يتعلــق بتوطيــن الوظائــف، فقــد تــم تصميــم برنامــج نطاقــات بحيــث وقعــت 
أكثــر مــن نصــف  الكيانــات ضمــن النطاقيــن الأخضــر والبلاتينــي عنــد بــدء 
البرنامــج، ممــا أهلهــا للحصــول علــى جميــع التســهيلات اللازمــة  للمنافســة 
بقــوة فــي ســوق العمــل. كمــا تقــوم الــوزارة بدعــم كيانــات النطاقيــن الأخضــر 
والبلاتينــي ومســاعدتها علــى التوســع والنمــو، وفــي المقابــل وقعــت خُمــس 
الكيانــات وهــي الأقــل تعاونــاً فــي مجــال التوطيــن ضمــن النطــاق الأحمــر عنــد 
بــدء البرنامــج ممــا أدى إلــى حرمانهــا مــن العديــد مــن التســهيلات، التــي قــد 
تعيــق اســتمراريتها فــي ســوق العمــل فــي حــال امتناعهــا عــن التوطيــن وعــدم 
ــأن الحــد الأدنــى مــن  قيامهــا بتصحيــح أوضاعهــا والارتقــاء بنطاقاتهــا، علمــاً ب
متطلبــات التوطيــن للارتقــاء بالنطــاق والخــروج مــن النطــاق الأحمــر ســيكون 

مناســباً ومــن الممكــن تحقيقــه أســوةً بغالبيــة الكيانــات المشــابهة.

إن الــوزارة تــدرك تفــاوت قــدرات الكيانــات علــى التوطيــن وفقــاً لنــوع النشــاط 
وحجــم الكيــان، لذلــك وتحقيقــاً لمبــدأ العدالــة تــم توزيــع الكيانــات حســب الحجــم 
والنشــاط، ومــن ثــم تــم تقييــم كل مجموعــة علــى حــدة وذلــك بالنظــر إلــى 

حجمهــا ونوعيــة نشــاطها.

وتقــوم الــوزارة مــن خــال برنامــج نطاقــات بدعــم الكيانــات التــي أدّت واجبهــا 
الوطنــي والنظامــي بتوظيــف ســعوديين عنــد حاجتهــا لطاقــات عمــل إضافيــة 
غيــر ســعودية مــن خــال تســهيل توظيــف الوافديــن لديهــا، ولكــن ليــس 
بالضــرورة مــن خــال منــح المزيــد مــن التأشــيرات، بــل ســتتمكن تلــك الكيانــات 
ــات النطاقــات الأخضــر المتوســط  التــي اســتثمرت فعــاً فــي التوطيــن )كيان
ــة الوافــدة  ــن العمال والأخضــر المرتفــع والبلاتينــي( مــن الاســتفادة م
الموجــودة حاليــاً داخــل الوطــن، وذلــك مــن خــال فتــح المجــال لهــا لنقل 

* للتفاصيل انظر ملحق ج . نطاقات المساندة من ملحقات الباب الثالث

 *
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العام

عدد العاملينعدد المنشأت

النطاق

الاجمالي

النطاق

الاجمالي
النسبة )%(غير الأمنةالنسبة )%(الأمنةالنسبة )%(غير الأمنةالنسبة )%(الأمنة

2012 1,873,723 95 105,3805 1,979,103 7,044,94083 1,442,59383 8,487,533

2013 1,742,034 98 36,9512 1,778,985 9,090,38294 589,25394 9,679,635

2014 1,236,34567 612,41333 1,848,758 8,888,25389 1,133,08689 10,021,339

2015 1,652,363 86 265,21014 1,917,573 10,233,88596 383,30596 10,617,190

2016 1,794,862 88 255,35612 2,050,218 10,460,82197 306,49697 10,767,317

1,873,723 
1,742,034 

1,236,345 

1,652,363 
1,794,862 

105,380 36,951 

612,413 

265,210 255,356 

20122013201420152016

     

الآمنة        غير الآمنة

7,044,940 

9,090,382 8,888,253 

10,233,885 10,460,821 

1,442,593 
589,253 

1,133,086 
383,305 306,496 

20122013201420152016

       

الآمنة! غير الآمنة!
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الآمنة! غير الآمنة!

صاحــب  موافقــة  دون  الوافــدة  العمالــة  خدمــات 
العمــل أيــاً كان نطــاق الكيــان المســجل لصالحــه هــذا 
العامــل الوافــد، إذا انتهــت مــدة صلاحيــة رخصــة 
ــم تجديدهــا، وسيشــمل  ــم يت العمــل والإقامــة ول
ذلــك العمالــة الوافــدة المســجلة لصالــح كيــان فــي 
ــر، فــور إنتهــاء مــدة رخصــة العمــل  النطــاق الأصف
الخاصــة بالعامــل الوافــد وإنتهــاء الإقامــة، إذا كان 

ــر داخــل المملكــة بغــض النظــر  الوافــد قــد أمضــى ســنتين أو أكث
ــن  ــث ل ــي حي ــد صاحــب العمــل الحال ــي أمضاهــا عن ــن المــدة الت ع
يســمح بتجديــد رخصــة العمــل فــي هــذه الحالة، مما يعطــي كيانات 
والبلاتينــي  المرتفــع  والأخضــر  المتوســط  الأخضــر  النطاقــات 
ــاً،  ــودة حالي ــدة الموج ــة الواف ــاء أفضــل العمال ــار وانتق فرصــة اختي
والتــي غالبــاً مــا تكــون أفضــل مــن العمالــة الوافــدة الجديــدة قليلــة 

الخبــرة فــي الســوق المحلــي.

الأخضــر  النطاقيــن  كيانــات  ستســاعد  التســهيلات  هــذه  إنّ 
والبلاتينــي علــى النمــو والتوســع ومــن ثــم توظيــف عــدد أكبــر 
مــن الســعوديين، وفــي المقابــل لــن تســتفيد الكيانــات الواقعــة 
فــي النطاقيــن الأحمــر والأصفــر غيــر المتعاونــة فــي التوطيــن 
وغيــر الملتزمــة بأحــكام نظــام العمــل ولائحتــه التنفيذيــة مــن هــذه 
التســهيلات، ممــا قــد يضعــف قدرتهــا علــى الحفــاظ علــى عمالتهــا 
بتوظيــف  بالنظــام  الالتــزام  إلــى  ســتضطر  وبالتالــي  الحاليــة 
الســعوديين للخــروج مــن النطاقيــن الأحمــر والأصفــر إذا رغبــت 

تلــك الكيانــات فــي البقــاء والتنافــس أســوة بغيرهــا مــن الكيانــات.

سوق العمل و التوظيف  
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3-3-:  عمل المرأة:عمل المرأة

نتج من الجهود الوزارة في هذا المحور زيادة عدد السعوديات على رأس العمل في نهاية عام 2016م بمقدار 51,040  سعودية 

بنسبة %10 عن عام 2015م، 
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مقارنة تطور أعداد السعوديات على راس العمل بمنشآت القطاع الخاص بين عامي 2015م مع 2016م حسب الإنشطة الإقتصادية الرئيسية

*تعريف قطاع التشييد و البناء و الفرص التي تعمل فيها النساء على سبيل المثال تصميم الديكور ... الخ

*
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نتــج مــن جهــود الــوزارة فــي هــذا المحــور زيــادة عــدد الســعوديات علــى رأس العمــل فــي نهايــة عــام 2016م بمقــدار 51,040  ســعودية 

بنســبة %10 عــن عــام 2015م، 
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سوق العمل و التوظيف  

الانكشاف المهني

وهو مؤشر لقياس درجة الاعتمادية الكميّة والنّوعيّة على العمالة الوافدة بسوق العمل السعودي ويهدف لتحقيق الأمان المهني 
اســتجابةً للأمــر الســامي الكريــم رقــم )3511( بتاريــخ 1438/01/19هـــ لمتابعــة مؤشــرات الانكشــاف المهنــي واعتبارهــا أهــم مؤشــرات الأمان 

الاقتصــادي والمهنــي فــي المملكة.

 

الموجودة

123456

أهداف الانكشاف المهني

تنســيق الجّهــود الحكوميّــة بالتشــارك مــع الجّهــات المشــرفة علــى القطاعــات الاقتصاديــة فيمــا يخــصّ توظيــف الكــوادر الوطنيّــة بســوق العمــل 
بهــذه القطاعــات.

• متابعة وإيضاح تواجد العمالة الوافدة بسوق العمل السعودي بنسب توزيعها وأحجامها من مجمل القطاعات.	
• رسم خطط التوطين لتحقيق رصيد الأمان المهني. 	
• توجيه برامج التدريب والتأهيل وربطها مع أداء القطاعات في التوظيف لدعم سياسة مواءمة مخرجات التعليم واحتياج سوق العمل.	

• قياس درجة الاعتماد على العمالة الوافدة في سوق العمل السعودي.	
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التوطين الموجه 

أنواع التوطين الموجه
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فــــــرص

ــة تعــزز التوطيــن المنتــج والمســتدام  ــر حلــول نوعيّ ــة فــي ســوق العمــل مــن خــال توفي ــه إلــى زيــادة الكــوادر الوطنيّ يهــدف التوطيــن الموجّ
لتثبيــت رصيــد الأمــان المهنــي بســوق العمــل، وذلــك علــى النحــو التالــي :

معالجة الاختلال في سوق العمل وضمان استمرار العمل بالقطاعات والأنشطة الاقتصاديّة حتى في ظل غياب العمالة الوافدة.
تقليص البطالة ورفع مساهمة الكوادر البشريّة السعوديّة في سوق العمل.

ترتيب الأولويّات بخصوص القطاعات والأنشطة الاقتصاديّة للتوطين على مستوى المناطق وعلى المستوى الوطني.
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• ربــط الاســتقدام ببرنامــج التوظيــف “طاقــات”: ويهــدف هــذا الإجــراء إلــى التحقــق مــن عــدم وجــود كفــاءات متاحــة مــن العمالــة الوطنيــة قبــل أن 
تُمنــح منشــآت القطــاع الخــاص تأشــيرات لاســتقدام العامليــن مــن الخــارج، وتــم خــال المرحلــة الأولــى مــن المشــروع ربــط إصــدار التأشــيرات بإعــان 

وظيفــي تعلنــه المنشــأة علــى موقــع طاقــات.

استقدام وخدمات العمالة الوافدة
• ربـــط الاســـتقدام ببرنامج التوظيف "طاقات": ويهدف هذا الإجراء في التحقق من عدم وجـــود كفاءات من العمالة الوطنية قبل أن 

تُمَنح منشآت القطاع الخاص تأشيرات لاستقدام العاملين من الخارج، وكمرحلة أولى من المشروع سيتم ربط إصدار التأشيرات بإعلان 

وظيفي تعلنه المنشأة على موقع طاقات، علماً بأن العمل جارى حالياً على تهيئة موقع طاقات لتفعيل الأجراء.

• أجيـــر لخدمـــات العمالة المتبادلة: "أجير" هى بوابة إلكترونية تقـــوم بتنظيم وتوثيق العمل المؤقت للأيدى العاملة خارج مكان عملها 

الأصلي عبر عدة خدمات من خلال البوابة الإلكترونية. 

1,546,555
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حكومي

1,403,731

خاص
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تأشيرة

التأشیرات الصادرة لمنشآت القطاع الخاص

 والحکومي لعام 2016م
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142,82478,882

995,930

104,466

847,927

57,007

714,593
828,485

125,909

تأشيرات القطاع الحكومي تأشيرات القطاع الخاص تأشيرات العمالة المنزلية

التأشیرات الصادرة للقطاع الخاص والحکومي والعمالة المنزلیة

استقدام وخدمات العمالة الوافدة
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تنظّــم الــوزارة حركــة انتقــال العمالــة الوافــدة مــن صاحــب عمــل لآخر،وتغييــر المهــن لعمالــة منشــآت القطــاع الخــاص ورخــص العمــل 
الصــادرة لعمالــة منشــآت القطــاع الخــاص

خدمات العمالة الوافدة

العام
رخص العمل الصادرة لعمالة منشآت القطاع الخاصتغيير المهن لعمالة منشآت القطاع الخاصنقل خدمات العمال لمنشآت القطاع الخاص

نسبة التغيرالعددنسبة التغيرالعددنسبة التغيرالعدد

1434/1433402,895103358,0045024,811,09518 هـ

1435/14342,952,5726332,67,67526486,874,79943 هـ

857,524,3269-73403,857-1436/1435798,911 هـ

438,524,76213-24231,332-1437/1436608,808 هـ

3-268,254,915-21170,425-1438/1437480,221 هـ

             

 

     

1434/1433 1435/1434 1436/1435 1437/1436 

4,811,095

6,874,799

7,524,326

8,254,915
8,524,762

402,895
798,911

608,808 480,221
358,004

403,857
231,332 170,425

2,952,572

2,676,752

1438/1437

خدمات العمالة الوافدة
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الشكاوى العامة وعدد قضايا العمال التي تولاها التفتيش على مستوى المملكة

العام
العمالالقضايا

المنتهيةالواردةالمنتهيةالواردة

1433/1432294624482499119842 هـ

1434/1433608155323176129443 هـ

1435/1434388627773394030549 هـ

1436/1435475036075648047022 هـ

1436/1437652461245241050183 هـ

1438/1437 هـ

المبلغالعام

1434/143311,140,500 هـ
1435/14349,455,000 هـ

1436/143512,818,500 هـ

1437/143635,890,700 هـ 

1438/143734,269,000 هـ

التفتيش | المبالغ المستحصلة على مخالفات نظام العمل لخمس سنوات

1433/1434 1434/1435 1435/1436 1436/1437  1437/1438 

11,140,500
9,455,000

12,818,500

35,890,700
34,269,000

المبالغ المستحصلة على مخالفات نظام العمل

التفتيش وعلاقات العمل

* للتفاصيل انظر ملحق د . نموذج خصخصة التفتيش من ملحقات الباب الثالث

 *
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تولــي الــوزارة عنايــةً خاصّــة بالإشــراف علــى أعمــال تفتيــش العمــل ورســم السياســات الخاصــة بهــذا الشــأن ورعايــة تطبيــق الأنظمــة والتّعليمات 
الخاصــة بهــذا المجــال، ويوضّــح الرســم البيانــي التالــي مســيرة عمــل الزيــارات التفتيشــية علــى مســتوى المملكة.

الزيارات التفتيشية على مستوى المملكة 

 التفتيش وعلاقات العمل

1434/1433 1435/1434 1436/1435 1437/1436 1438/1437

102499

148575

204760

138257

234754

* سبب النزول : كل زيارة يكون فيها 2 مفتشيي

4527

18674
7028

19773 18376

زيارت التفتيش النسائية

انخفاض عدد الزيارات لعام 2015 يعود للأسباب التالية :

1. اعتماد التفتيش الثنائي كأحد الضوابط الملزمة خلال الزيارات التفتيشية.

2.  توقف العمل الإضافي للمفتشين نتيجة إيقاف صرف خارج الدوام.

3. الإلزام بالزيارات الموجهة من خلال التفتيش الموجه .

يلاحظ عودة ارتفاع عدد الزيارات لعام 2016 للأسباب الآتية :

1. اعتماد أكثر من )200( مفتش ومفتشة.

2.  تغيير نسبة الموجة بما يتناسب مع قرارات التوطين.

3. التركيــز علــى الحمــات الجغرافيــة لمراقبــة تطبيــق قــرارات التأنيــث وتوطيــن الجــوالات وهنــا يمكــن 

القيــام بعــدد كبيــر مــن الزيــارات خــال حملــة واحــدة لتقــارب المواقــع وقلــة العمالــة داخــل المنشــأة 

الواحــدة وبالتالــي يتقلــص زمــن الزيــارة.

*
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التفتيش وعلاقات العمل

لجان العمل

أوجبت القواعد واللائحة التنفيذية قيام اللجنة بعمل تنظيم داخلي لها، وتقوم الوزارة بمراجعة هذا التنظيم ودراسته وفقاً لقواعد تشكيل اللجان.

وفيما يلي أبرز ما قامت به الوزارة فـي هذا المجال:

- عدد اللجان المعتمدة والقائمة )٢8( لجنة.

يتم متابعة اللجان العمالية من حيث المساعدة فـي تشكيل اللجان العمالية، ومتابعة توصياتها التي ترفعها إدارة المنشأة للوزارة، ومرئياتها حول تلك التوصيات

علاقات العمل

نــص نظــام العمــل فـــي مادتــه الثانيــة عشــرة علــى إلــزام كل منشــأة تســتخدم عشــرة عمــال فأكثــر علــى أن تكــون لديهــا لائحــة لتنظيــم العمــل معتمــدة مــن وزارة العمــل، وتقــوم 

الــوزارة بدراســة مشــاريع اللوائــح المقدمــة مــن المنشــآت الخاصــة واعتمادهــا، كمــا تقــوم بدراســة التعديــات التــي ترغــب المنشــآت بإجرائهــا علــى لوائحهــا، كمــا تقــوم بدراســة 

صناديــق التوفيــر والادخــار والتعديــات التــي تطــرأ علــى المعتمــد منهــا تطبيقــاً للمــادة )145( مــن نظــام العمــل.

كذلــك تقــوم بدراســة ومناقشــة أوجــه صـــــرف مبالــغ الغرامــات الموقعــة علــى عمــال المنشــآت، وذلــك وفقــاً لنــص المــادة )73( مــن نظــام العمــل. وقــد بلــغ مجمــوع مــا تــم إنجــازه 

مــن لوائــح وقــرارات فـــي عــام 1437/1438هـــ )1215( لائحــة وقــراراً معــدلًا زيــاد %18 عــن العــام الماضــي.

2012 2013 2014 2015 2016

703 616 844 1032

12215

إحصائيات لوائح تنظيم العمل والتعديل على اللوائح

نسبة التغييرالعددالعام

1434/1433‪730‬‬-19 هـ
1435/1434‪616‬‬-16 هـ

1436/1435‪844‬‬37 هـ

1437/1436‪1032‬‬22 هـ 

1438/1437‪1215‬‬1 هـ

إحصائيات لوائح تنظيم العمل والتعديل على اللوائح
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بــدأ تنفيــذ البرنامــج اعتبــاراً مــن تاريــخ 22 /7 /1434هـــ الموافــق 1 /6 /2013م، وقــد نفــذت الــوزارة حتــى الآن عشــر مراحــل مــن 

الأولــى إلــى العاشــرة، علمــاً بــان العمــل يجــري لترتيــب عقــد ورش عمــل للمراحــل القادمــة

3-4 برنامج حماية الأجور :

المبادرات

2-4. مبادرات و مشاريع:
• التفتيش الموجه هو: برنامج يقوم بجدولة الزيارات التفتيشية للمناطق وفق معايير 
الاشتباه، والفائدة منه رفع جودة الزيارة، تغطية أكبر قدر ممكن من المنشآت المشتبه 

بها
• اللوائح اللإلكترونية هو: التقديم على نموذج اللائحة التنظيمية الموحدة بشكل آلي 
للمنشـــآت، والفائدة منه: ســـهولة التقديم على الخدمة، سرعة الإنجاز، تخزين اللوائح 

آليا
• تطبيق معاً للرصد هو: وســـيلة مجتمعيه لاســـتقبال بلاغات مخالفات سوق العمل، 

والفائدة: سهولة الابلاغ، تصحيح اسرع للمخالفات، تعزيز مفهوم الانضباط
•تخصيـــص التفتيـــش بالتعـــاون مع شـــركة تكامـــل هو: مشـــروع تخصيـــص عمليات 
التفتيـــش، والفائدة: رفع كفاءة التفتيش والامتثال بالأنظمة، وخفض مصاريف الباب 

الأول والثاني في الميزانية

1-4 السلامة والصحة المهنية:
-  الإعداد للمشروع الوطني الاستراتيجي للسلامة والصحة المهنية                           

- مبادرة الحملة التفتيشـــية المشتركة فــــي الســـلامة والصحة المهنية مع التأمينات 
الاجتماعية  

- مشروع الحملة التثقيفية للسلامة والصحة المهنية لأصحاب العمل والعاملين            
- مشروع الإعداد لليوم العالمي للسلامة والصحة المهنية                                   

- عقد دورة تدريبية فـي التعامل مع بلاغات السلامة والصحة المهنية للمركز 19911      
- تطوير وتنفيذ خطة الطوارئ لمبنى المرسلات بالتعاون مع إدارة الأمن والسلامة                

- تعزيز القدرات الداخلية لإدارة السلامة والصحة المهنية.

59%

41%

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

0

منشأة ملتزمة
بتنفيذ البرنامج

منشأة غير ملتزمة
بتنفيذ البرنامج

10,970   7,583 

3-4: برنامج حماية الأجور:

لمنشآت الملتزمة المراحل
بتنفيذ البرنامج

المنشآت غير الملتزمة 
بتنفيذ البرنامج

إجمالي المنشآت لكل 
نسبة الالتزام لكل مرحلةمرحلة

الأولى

89%206 20 183 المنشآت

54%1,069 491 577 المدارس الأهلية

92%126 12 116 الثانية

88%468 55 411 الثالثة

84%878 139 737 الرابعة

78%1,168 254 910 الخامسة

70%1,206 365 839 السادسة

53%2,205 1,039 1,169 السابعة

37%2,677 1,642 1,002 الثامنة

26%3,879 2,878 1,026 التاسعة

13%4,663 4,075 613 العاشرة

41%18,545 10,970 7,583 الإجمالي

%%41%59%100
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4-4 الفحص المهني
يأتــي قــرار الــوزارة بالإلتــزام بالفحــص المهنــي لكافــة المهنييــن العامليــن مــن بــاب الإســهام فـــي تنظيــم ســوق العمــل، ورفــع جــودة الأيــدي العاملــة فيــه، والخدمــة التــي تقــدم 

للمواطنين.

ــر المتخصصيــن إلــى الأعمــال  ــي الأعمــال المهنيــة، بهــدف الحــد مــن دخــول غي ــر الســعوديين العامليــن فـ ــاً علــى كافــة العامليــن مــن الســعوديين وغي ــر الفحــص إلزامي ويعتب

ــة المختلفــة.  المهني

وفيمــا يلــي جــدول يوضــح مــن تمــت إحالتهــم إلــى مراكــز التدريــب المهنــي التابعــة للمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي، لفحصهــم مهنيــاً وتحديــد مســتويات 

مهارتهــم، ويتــم علــى ضــوء ذلــك منحهــم شــهادات مــن مكاتــب العمــل  توضــح درجــة المهــارة التــي اكتســبوها. وقــد بلــغ عــدد المتقدميــن الســعوديين للفحــص المهنــي فـــي 

ــة )451( متقدمــاً، بنســبة )67%(. ــن علــى شــهادات مهني ــغ عــدد الحاصلي ــا، وبل عــام 2016م مــا مجموعــه )673( متقدمً

السنوات

الحاصلون على المتقدمون للفحص
نسبة الحاصلين شهادات مهنية

على شهادات 
مهنية

نسبة التغييرالعددنسبة التغييرالعدد

20122,248%32-1,818%27-%81

20131,878%16-1,417%22-%75

20142,695%43.502,181%53%81

20151624%40-1199%45-%74

2016673%59-451%63-%67

 

الفحص المهني

2012 2013 2014 2015 2016
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1624
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2,181
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451

      

التفتيش وعلاقات العمل
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تولــي الــوزارة اهتمامــاً كبيــراً فـــي التســوية الوديــة للمنازعــات التــي تنشــأ بيــن طرفــي العمــل، حرصًــا منهــا علــى اســتقرار العلاقــة بيــن كل الأطــراف 
مــن جهــة، وإنهــاء القضايــا العماليــة فـــي كافــة المنشــآت والمؤسســات مــن جهــة أخــرى، لتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة للجميــع.

أ - إدارات التسوية الودية للخلافات العمالية : 
تقــوم إدارة التســويات الوديــة للخلافــات العماليــة بحــل 
القضايــا وديــاً، بلــغ عــدد القضايا الواردة فـــي عــام 2016م 
)68535( قضيــة، وبلــغ عــدد القضايــا المنتهيــة )38269( 
قضيــة، بينمــا بلــغ عــدد قضايــا التســويات الوديــة الــواردة 
للفــروع النســوية )759( قضيــة والمنتهيــة )380( علــى 

مســتوى المملكــة  

ب- الهيئات الابتدائية لتسوية الخلافات العمالية:
ــة،  ــي الخلافــات العمالي ــا فـ ــاً أو نهائي ــي الفصــل ابتدائي تختــص فـ
أيــا كان نوعهــا.  وقــد بلــغ إجمالــي عــدد القضايــا المنتهيــة 44822 

ــادة  %38 عــن العــام الماضــي . ــة بنســبة زي قضي

ج- الهيئات العليا لتسوية الخلافات العمالية: 
تتشــكل مــن عــدة دوائــر لتختــص فـــي الفصــل نهائيــاً وقطعيــاً 
فـــي جميــع الخلافــات التــي ترفــع للهيئــة للاســتئناف أمامهــا، 
وفــرض العقوبــات المنصــوص عليهــا فـــي نظــام العمــل بحــق 
المخالفيــن لأحكامــه، وقــد بلــغ عــدد القضايــا التــي فصلــت 
فيهــا الهيئــات العليــا فـــي عــام 2016 م )11040(  قضيــة 

بنســبة %65 عــن العــام الماضــي .

القضايا والهيئات العمالية

أ - إدارات التسوية الودية للخلافات العمالية: 

تقوم إدارة التســـويات الودية للخلافات العمالية 

بحـــل القضايا ودياً، حيث بلغ عـــدد قضايا الواردة 

فــــي عـــام 2016م (68535) قضيـــة، وبلـــغ عدد 

القضايا المنتهية (38269) قضية، بينما بلغ عدد 

قضايا التسويات الودية الواردة للفروع النسوية 

)759) قضيـــة والمنتهيـــة (380) على مســـتوى 

المملكة  

1-5 تسويات الخلافات العمالية 
تولي الوزارة اهتماماً كبيراً فــــي التسوية الودية للمنازعات التي تنشأ بين طرفي العمل، حرصًا منها على استقرار العلاقة بين كل الأطراف من 

جهة، وإنهاء القضايا العمالية فـي كافة المنشآت والمؤسسات من جهة أخرى، لتوفير بيئة عمل صحية للجميع.

الخلافـــات  لتســـوية  الابتدائيـــة  الهيئـــات  ب- 

العمالية:

تختـــص فــــي الفصـــل ابتدائيـــاً أو نهائيـــا فــــي 

الخلافـــات العماليـــة، أيـــا كان نوعهـــا.  وقـــد بلغ 

إجمالي عـــدد القضايـــا المنتهيـــة 44822 قضية 

بنسبة زيادة  %38 عن العام الماضي .

ج- الهيئات العليا لتسوية الخلافات العمالية: 

تتشكل من عدة دوائر لتختص فـي الفصل نهائياً 

وقطعياً فــــي جميع الخلافات التـــي ترفع للهيئة 

العقوبـــات  وفـــرض  أمامهـــا،  للاســـتئناف 

بحـــق  العمـــل  فــــي نظـــام  المنصـــوص عليهـــا 

المخالفيـــن لأحكامه، وقد بلغ عـــدد القضايا التي 

فصلـــت فيها الهيئات العليا فــــي عـــام 2016 م 

)11040)  قضية بنسبة %65 عن العام الماضي 

.
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القضايا التي فصلت فيها الهيئات العليا لتسوية الخلافات العمالية على مستوى المملكة

القضايا التي فصلت فيها الهيئات الابتدائية لتسوية الخلافات العمالية على مستوى المملكة قضايا التسويات الودية الواردة على مستوى المملكة

قضايا التسويات الودية المنتهية على مستوى المملكة

تسوية الخلافات العمالية 



 

58

القضايا والهيئات العمّاليّة

نظــراً لاهتمــام الــوزارة بكافــة أطــراف أصحــاب العلاقــة التّعاقديّــة فــي العمــل، تــمّ تشــكيل لجــان مختصّــة للنظــر فــي خلافــات العمالــة المنزليّــة ومــن 
فــي حكمهــم وتهتــم بالفصــل فــي خلافــات ومخالفــات العمالــة المنزليّــة والنّظــر فــي المطالبــات الماليّــة والمخالفــات التــي ليــس لهــا طابــع جنائــي. 

تسويات الخلافات العمالية 

د- لجان تسوية خلافات العمالة المنزلية

669
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القضايا التي تم البت فيها من اللجان حسب الأحكام التالية
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الخطوات التي تم اتخاذها حتى الآن لنقل هيئات تسوية الخلافات العمالية 

لوزارة العدل
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خفض الفرق بين تكلفة العمالة السعوديّة والوافدة

قامت الوزارة في هذا المجال بعدّة إجراءات بهدف تقليص الفرق بين تكلفة العمالة الوافدة والسعوديّة. من خلال محورين أساسيين:

يتــم احتســاب العامــل الســعودي فــي نســب 
 3000 راتبــه  كان  إذا  واحــد  عامــاً  التّوطيــن 
نســبة  ضمــن  يحتســب  ولا  فأكثــر،  ريــال 
السّــعودة إذا كان راتبــه أقــل مــن 1500 ريــال

أمــا إذا كان راتبــه بيــن 1500 و3000 ريــال 
التاليــة:  المعادلــة  حســب  احتســابه  فيتــم 
نطاقــات  برنامــج  فــي  المعتمــدة  النســبة 
الشــهري1500-(  الأجــر   ( حاصــل  تســاوي 
كان  وقــد  النصــف،  إليــه  مضافــاً   ،3000
نطاقــات  برنامــج  مــن  الثانيــة  للنســخة 
مســاهمة فعّالــة فــي تحســين بيئــة العمــل، 
القطــاع  فــي  للعمــل  الســعوديين  وجــذب 

الخــاص.

رفع تكلفة العمالة الوافدة:
تدفــع المنشــآت فــي القطــاع الخــاص مقابــل مالــي قــدره 200 ريــال شــهريا لــكل عامــل وافــد فــي 

القطــاع الخــاص يزيــد علــى عــدد العامليــن الســعوديين فيهــا.
ومســتقبلًا - حســب مــا ورد فــي برنامــج التــوازن المالــي -  ســيتم إعــادة النظــر فــي فــرض مقابــل 
مالــي علــى كل عامــل وافــد فــي القطــاع الخــاص تدريجيًــا وهــذا ســيعطي دافعًــا إضافيًــا للشــركات 
لتوظيــف عــدد أكبــر مــن المواطنيــن، وســيتم إعــادة النظــر فــي فــرض مقابــل مالــي علــى العمالــة 

الوافــدة التــي تقــل عــن عــدد العامليــن الســعوديين.
كمــا ســيتم فــرض مقابــل علــى كل مرافــق للعمالــة الوافــدة فــي القطــاع الخــاص.  وســوف يبــدأ 

التطبيــق للرســوم - بــإذن اللــه - فــي شــهر يوليــو مــن عــام2017
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مقدمة

ــة  ــة المنزلي ــة المنزليــة ، ليصبــح الســوق الســعودي للعمال تســعى وزارة العمــل والتنميــة الاجتمــاع  للتغلــب علــى التحديــات الخاصــة بســوق العمال
ــة  مــن جهــة ، و رفــع جــودة  ــة المنزلي ــة  للعمال ــم الدعــم والحماي ــة علــى مســتوى المنطقــة مــن خــال  ضمــان الحقــوق وتقدي ــر جاذبي الســوق الأكث
الاســتقدام  بتطبيــق الأنظمــة الالكترونيــة التــي تضمــن حقــوق صاحــب العمــل وتقديــم الخدمــة بجــودة أعلــى وبتكلفــة ومــدة أقــل مــن جهــة أخــرى ،  
والــوزارة تســعى للقضــاء علــى   الوســطاء  فــي الداخــل والخــارج عبــر ربــط مكاتــب الارســال فــي الخــارج مــع مــزودي الخدمــة فــي الداخــل  ، لتوفيــر بيئــة 

مثاليــة لقطــاع  اســتقدام العمالــة المنزليــة فــي المملكــة ،  ولتحقيــق ذلــك  علمــت الــوزارة علــى الآتــي : 

الوضع الحالي : 
• إنشاء موقع متخصص للعمالة المنزلية ) مساند( .

• اطلاق مساند في بعض دول الارسال.  
• فتح التراخيص لمزودي الخدمة من مكاتب وشركات. 

• تطوير الأنظمة والقواعد والتشريعات . 
• تطوير آليات الشكاوى . 

• توقيع اتفاقيات مع بعض الدول. 
 المبادرات المستقبلية : 

• ربط نظام مساند بنظام انجاز التابع لوزارة الخارجية. 
• استمرار الربط مع دول الارسال بالتنسيق مع وزارة الخارجية. 

• تطوير دور الضيافة الخاص بالعاملات المنزليات. 
• تطوير آليات الدعم والحماية. 

ومكاتــب  الارســال  مكاتــب  بيــن  الارتبــاط  عقــود  تطويــر   •
الاســتقدام فــي الســعودية بمــا يضمــن حقــوق أصحــاب العمــل 

فــي حــال اخــال عمــال الخدمــة المنزليــة فــي العقــود . 
• التنســيق مــع وزارة الداخليــة ووزارة الخارجيــة لإصــدار نظــام أو 

لائحــة العقوبــات الخاصــة بالسماســرة فــي الداخــل والخــارج . 

لماذا مساند:  
مســاند المنصــة الالكترونيــة الوحيــدة، لتحقيــق أعلــى درجــات الرقابــة والتحكــم 
مــن خــال ربــط الجهــات المعنيــة المســؤولة بــكل مــا يتعلــق بالعمالــة المنزليــة 
تحــت مظلــة واحــدة. ويعتبــر نــواة التحــول الإيجابــي لخدمــات الاســتقدام مــن 
خــال طــرح مجموعــة مــن الحلــول التطويريــة الراميــة لتحســين بيئــة عمــل هــذا 
القطــاع تحــت مظلــة هــذا البرنامــج. و هــو مبــادرة   تهــدف إلــى تحســين وتطوير 
قطــاع العمالــة المنزليــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية وذلــك عبــر تنســيق 
العلاقــة بيــن القطــاع الخــاص والقطــاع العــام مــن خــال تقديــم تطبيقــات 
تقنيــة مبتكــرة وخدمــات إلكترونيــة تســتهدف أصحــاب العمــل و عمــال الخدمــة 

المنزليــة ومقدمــي الخدمــات فــي المملكــة وخارجهــا.
أهداف البرنامج

•  التعريف بالحقوق والواجبات لأطراف العلاقة. 
• التعريف بمزودي الخدمة المعتمدين من الوزارة. 

• تحقيق العدالة والشفافية من خلال حماية حقوق جميع الأطراف.
• توفيــر منصــة إلكترونيــة تمكــن المســتخدمين مــن الوصــول إلــى جميــع 

المعلومــات والأخبــار المتعلقــة بقطــاع العمالــة المنزليــة فــي المملكــة.
• تقديم حلول وخدمات إلكترونية واضحة وسهلة الاستخدام.

العمالة المنزلية
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• تطويــر جميــع خطــوات الاســتقدام الداخليــة والخارجيــة، بمــا 
بإجــراءات  المتعلقــة  قانونيــة  الغيــر  الأنشــطة  تحديــد  يضمــن 
اســتقدام العمالــة المنزليــة إلــى المملكــة، وتحويــل الأشــخاص 
أو المؤسســات المخالفــة إلــى الجهــات ذات الاختصــاص بمثــل 

هــذه المخالفــات.
• القضــاء علــى السماســرة والمكاتــب غيــر المرخــص لهــا مــن 

خــال التحكــم باجــراءات التعاقــد الداخليــة والخارجيــة
• تقليــل التكاليــف علــى المســتوى المتوســط مــن خــال التحكــم 
المســتفيد مــن خدمــات  بيــن  المالــي الالكترونــي  بالتحصيــل 

ــة ومــزود الخدمــة. عمــال الخدمــة المنزلي
المنصات المستخدمة

• البوابة الإلكترونية/الموقع الإلكتروني
• تطبيق الهواتف الذكية

المستفيدين
• أصحــاب عمــل العمالــة المنزليــة الحالييــن والراغبيــن باســتقدام 

عمالــة منزليــة إلــى المملكــة.
• عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهم 

• مــزودي خدمــات التوســط وتقديــم الخدمــات العماليــة المنزليــة 
ــة. )شــركات  ــة الاجتماعي المرخــص لهــا مــن وزارة العمــل والتنمي

ومكاتــب الاســتقدام( 
• مكاتــب إرســال العمالــة فــي الخــارج المعتمــدة مــن وزارة العمــل 

والتنميــة الاجتماعية.

 المكتسبات المتحققة خلال عام 2016م 
•  خدمة التعريف بالحقوق والواجبات 

•  خدمة البحث والمقارنة للتكاليف ومدد الاستقدام.
•  خدمة الإصدار الآلي للتأشيرات

•  خدمة التعاقد الإلكتروني
•  خدمة التوثيق الإلكتروني

•  خدمة توثيق بيانات العمالة المنزلية. 

العددالخدمة

 600   ألف  عدد المواطنين والمواطنات المسجلين في النظام 

1.089.342طلبات الحصول على التأشيرة 

605 مكتب )%14( منها مكاتب نسائية عدد مكاتب وشركات الاستقدام المسجلة في النظام 

9.919.329 عدد متصفحي الموقع 

4832 طلبعدد طلبات التعاقد الالكتروني 

2194 مستفيد عدد المستفيدين من خدمة التعاقد الالكتروني 

61411عقد موثق عدد العقود الموثقة في النظام 

61411 عاملة وعامل عدد العمالة المستفيدة من النظام 

40750 عاملة وعامل عدد العمالة المسجلة سيرها الذاتية في النظام حاليا 

 عدد الدورات التدريبية الموجهة لمستخدمي النظام 
في المملكة وخارجها 

53 دورة 

7 دول عدد الدول التي تم إطلاق النظام فيها  

 الرياض – جدة – الدمام  أعلى ثلاث مدن في الاستفادة من الموقع 

السعودية – أمريكا – المملكة المتحدة أعلى ثلاث دول زيارة للموقع 

شكلت النسبة النسائية %16 منها   زوار الموقع حسب الجنس    

العمالة المنزلية



  

63

 التحول الرئيسية مؤشرات الأداء الوصف المشاريع
 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني

توطين نشاط بيع وصيانة 
 الجوالات وملحقاتها

من إجمالي العاملين بنشاط بيع وصيانة % 100إحلال وتوظيف السعوديين بنسبة 
 2030الجوالات وملحقاتها بما يوفر فرص العمل لائقة سيراً مع رؤية المملكة 

 2020ومستهدفات برنامج التحول الوطني 

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%100 مكتمل نعم

 توطين قطاع السياحة
ماج زيادة نسب التوطين المنتج والمستدام بسوق عمل قطاع السياحة والعمل على إد

 المستفيدين من الضمان الاجتماعي ونزلاء دور الرعاية في سوق العمل وتحويلهم
ه الى طاقات منتجه، والاستفادة من القدرات البشرية لضبط سوق العمل وتطوير

 .والدعم المستمر لشباب الوطن

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%60 تحت التنفيذ نعم

 التوطين في منطقة القصيم
 زيادة نسب التوطين المنتج والمستدام بسوق عمل منطقة القصيم والعمل على
إدماج المستفيدين من الضمان الاجتماعي ونزلاء دور الرعاية في سوق العمل 
مل وتحويلهم الى طاقات منتجه، والاستفادة من القدرات البشرية لضبط سوق الع

 .وتطويره والدعم المستمر لشباب الوطن في المنطقة

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%46 تحت التنفيذ نعم

التوطين في منطقة المدينة 
 المنورة

مل زيادة نسب التوطين المنتج والمستدام بسوق عمل منطقة المدينة المنورة والع
على إدماج المستفيدين من الضمان الاجتماعي ونزلاء دور الرعاية في سوق العمل 

مل وتحويلهم الى طاقات منتجه، والاستفادة من القدرات البشرية لضبط سوق الع
 .وتطويره والدعم المستمر لشباب الوطن في المنطقة

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%28 التخطيطمرحلة  نعم

 توطين قطاع الصحة
اج زيادة نسب التوطين المنتج والمستدام بسوق عمل قطاع الصحة والعمل على إدم
 المستفيدين من الضمان الاجتماعي ونزلاء دور الرعاية في سوق العمل وتحويلهم
ه الى طاقات منتجه، والاستفادة من القدرات البشرية لضبط سوق العمل وتطوير

 .والدعم المستمر لشباب الوطن

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%50 تحت التنفيذ نعم

 نشاط البقالاتتوطين 
من إجمالي العاملين بنشاط البقالات بما % 100إحلال وتوظيف السعوديين بنسبة 

ومستهدفات برنامج التحول  2030يوفر فرص العمل لائقة سيراً مع رؤية المملكة 
2020الوطني 

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%20 التخطيطمرحلة  نعم

 تأجير السياراتالتوطين في 
 من إجمالي العاملين بنشاط تأجير السيارات% 100إحلال وتوظيف السعوديين بنسبة 

ومستهدفات برنامج التحول  2030بما يوفر فرص العمل لائقة سيراً مع رؤية المملكة 
2020الوطني 

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%40 التخطيطمرحلة  نعم

 المولاتالتوطين في 
 من إجمالي العاملين بنشاط بيع التجزئة % 100إحلال وتوظيف السعوديين بنسبة 

  2030بما يوفر فرص العمل لائقة سيراً مع رؤية المملكة  في المولات
2020ومستهدفات برنامج التحول الوطني 

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%60 تحت التنفيذ نعم

 العربات المتنقلةتوطين 
من إجمالي العاملين بنشاط العربات % 100إحلال وتوظيف السعوديين بنسبة 

ومستهدفات  2030المتنقلة بما يوفر فرص العمل لائقة سيراً مع رؤية المملكة 
2020برنامج التحول الوطني 

ن عدد فرص العمل اللائقة المتاحة للسعوديي
 )للنساء وللرجال ( في القطاع الخاص 

%35 تحت التنفيذ نعم

 توفير فرص عمل لائقة للمواطنين  |الاستراتيجيالهدف 

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  توفير فرص عمل لائقة للمواطنين

انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة
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انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف

11 نشــاط بيــع وصيانــة الجــوالات ومســتلزماتها: تــم توظيــف أكثــر مــن 8000 ســعودي وســعودية فــي النشــاط ضمــن البرامــج الحصــري بقصــر .
ــه %100 علــى الســعوديين العمــل في

22 قطــاع الســياحة: تــم توقيــع عقــود 2200 موظــف ســعودي وســعودية ضمــن قطــاع الإيــواء مــع شــركات كبــرى فــي القطــاع ومــن المخطــط أن .
يتــم توظيــف 33 ألــف ســعودي وســعودية فــي القطــاع حتــى نهايــة عــام 2018

33 قطــاع الصحــة: تــم التعاقــد لتوظيــف 7500 موظــف ســعودي وســعودية أطبــاء وممرضيــن وغيرهــا مــن الاختصاصــات الطبيــة مــع مراكــز صحيــة .
ومستشــفيات حكوميــة ومــن المخطــط أن يتــم توظيــف 93 ألــف ســعودي وســعودية فــي القطــاع نهايــة عــام 2020

44 ــة والاســتهلاكية بنســبة . ــع المنتجــات التمويني ــى إصــدار قــرار قصــر العمــل بنشــاط البقــالات ومحــات بي نشــاط البقــالات: يجــري العمــل عل
ــه ــف وظيفــة في ــر مــن 20 أل ــف أكث ــى الســعوديين والمتوقــع توظي %100 عل

55 تأجيــر الســيارات: يجــري العمــل علــى تفعيــل قــرار قصــر العمــل بنشــاط تأجيــر الســيارات بنســبة %100 علــى الســعوديين والمتوقــع توظيــف .
أكثــر مــن 5 آلاف موظــف فيــه

66 المــولات: تــم العمــل علــى إصــدار قــرار قصــر العمــل بالمــولات بنســبة %100 علــى الســعوديين بحيــث يتــم تطبيــق المرحلــة الأولــى منــه فــي .
منطقــة القصيــم والمتوقــع توظيــف أكثــر مــن 6 آلاف موظــف فــي القصيــم

77 العربــات المتنقلــة: يجــري العمــل علــى تفعيــل قــرار قصــر العمــل بنشــاط العربــات المتنقلــة بنســبة %100 علــى الســعوديين والمتوقــع توظيــف .
أكثــر مــن 6 آلاف موظــف فيــه

88 التوطيــن القطاعــي: يجــري العمــل علــى إطــاق مشــاريع تشــاركية مــع الجهــات المشــرفة على القطاعات لرســم وتنفيــذ خطط التوطين المناســبة .
حســب القطــاع والاختصــاص بهــدف إعــداد خطــة لتوطيــن الأنشــطة والمهــن ذات الأولويــة فــي القطــاع بحيــث تكــون جاذبــة للســعوديين، وزيــادة 

نســب التوطيــن المنتــج والمســتدام فــي القطاع
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التحول  مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

تطوير إجراءات الصلح في 
 إدارات التسوية الودية

 دية يهدف المشروع إلى تطبيق المبادرات التطويرية الناتجة عن الدراسة الاستشارية لتطوير إدارات التسوية الو
ة الصلحالتي سينتج عنها رفع كفاءة التسوية الودية للخلافات العمالية وتقليل عمر القضية العمالية وزيادة  نسب

 ةنسبة الصلح في الخلافات العمالي
ضية متوسط الفترة الزمنية لمعالجة الق

 العمالية
مرحلة  نعم

%0 التخطيط

 تأسيس المركز الاستشاري
 القضائي

أي يهدف المشروع إلى تأسيس مراكز استشارية قانونية في مقرات هيئات تسوية الخلافات العمالية لتقديم ر
 قانوني محايد عبر مستشارين قانونيين مما يساهم في توعية أطراف القضية العمالية وتقليل عدد القضايا

المرفوعة ورفع جودة لوائح المطالبات في القضايا العمالية 

 ةنسبة الصلح في الخلافات العمالي
ضية متوسط الفترة الزمنية لمعالجة الق

 العمالية
مرحلة  نعم

%0 التخطيط

تطوير اللوائح القانونية 
لهيئات تسوية الخلافات 

 العمالية

ب من يهدف المشروع لتطوير اللائحة التنفيذية لنظام العمل لسد الفجوات القانونية وتقديم المستوى المطلو
 التفصيل للتأكد

من التوازن والتناسق القانوني لقرارات هيئات تسوية الخلافات العمالية والمحاكم العمالية 

 عدد التعديلات المقترحة على الأنظمة
 واللوائح

مرحلة  نعم
%0 التخطيط

 تطوير نظام إدارة قضايا لجان
 العمالة المنزلية 

ة بعد يهدف المشروع لاستكمال تطوير النظام الإلكتروني لأتمتة اجراءات معالجة القضية في لجان العمالة المنزلي
ين جودة تطبيق النموذج التشغيلي الجديد  حيث سيساهم نظام إدارة القضايا في تقليل عمر القضية العمالية وتحس

ائق القرار القضائي عبر الاستغناء عن النماذج الورقية وتقديم نماذج للقرارات وحفظ نسخة الكترونية من جميع وث
القضية

ضية متوسط الفترة الزمنية لمعالجة الق
 العمالية في لجان العمالة المنزلية

 نسبة العمليات المؤتمتة
مرحلة  نعم

%0 التخطيط

تطوير مدونات القرارات 
والمبادئ العمالية للأعوام 

 هـ1435 –هـ 1434

 يهدف هذا المشروع الى تجميع وتلخيص القرارات الصادرة عن هيئات تسوية الخلافات العمالية على مستوى 
هيئات المملكة وإعدادها بحيث تكون متوافرة للإطلاع عليها من قبل المهتمين من القانونيين والباحثين وأعضاء ال

العمالية، كما  يهدف هذا المشروع إلى الاسهام في نشر الوعي القانوني و بالأخص ما يتعلّق بالقواعد المنظمة 
.للعمل والأحكام الضابطة لها

 نسبة الالتماسات المرفوعة للإدارة
العامة لهيئات تسوية الخلافات 

العمالية من إجمالي قرارات الهيئة 
 العليا

ئية نسبة تطابق قرارات الهيئة الابتدا
 مع قرارات الهيئة العليا

نسبة القرارات المعادة من محكمة 
 التنفيذ

تحت  لا
%86 التنفيذ

ز تطوير الاطار القانوني لمرك
التحكيم العمالي وإدارة 

 التسوية الودية

لافات يهدف المشروع لتطوير الإطار القانوني لإدارة التسوية الودية ومركز التحكيم العمّالي في هيئات تسوية الخ
ي إدارات العمالية بما يتكامل مع تطوير النواحي التشغيلية ونظام العمل واللوائح القانونية لزيادة نسبة الصلح ف

 التسوية الودية وتحديد الاطار القانوني لعمل مركز  التحكيم العمالي

 ةنسبة الصلح في الخلافات العمالي
ضية متوسط الفترة الزمنية لمعالجة الق

 العمالية
 نسبة الصلح في القنوات البديلة

%100 مكتمل لا
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التحول  مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

ة تقييم الوضع الحالي للسلام
والصحة المهنية في المملكة، 

 والمبادرات السريعة
يم يهدف المشروع الى تقييم الوضع الحالي للسلامة والصحة المهنية من منظور وزارة العمل على أن يتم اتباع ذلك بتقي

 الوضع من قبل امؤسسات الشريكة، بالإضافة إلى مبادرات لتطوير الإدارة العامة للسلامة والصحة المهنية

نسبة المنشآت الممتثلة لنظام 
السلامة والصحة المهنية بناء على 

 التقييم الذاتي
%100 مكتمل نعم

تطوير أنظمة وموارد وقدرات 
السلامة والصحة المهنية في 

المملكة العربية السعودية 
 وتنفيذ المكاسب السريعة

تنفيذ المكاسب . 1: يرتبط هذا المشروع بتحقيق النجاحات في تحسين نظام ووضع السلامة والصحة المهنية في المملكة
 حملة تسويق السلامة والصحة المهنية، رواد السلامة والصحة المهنية، خبراء السلامة(  1السريعة المحددة في المشروع رقم 

لامة التعاون مع الجهات الخارجية المعنية وتطوير لوائح وزارة العمل والتنمية الاجتماعية المتعلقة بالس. 2..) والصحة المهنية، إلخ
المساهمة في . 4تحسين نظام وزارة العمل والتنمية الاجتماعية للتفتيش على السلامة والصحة المهنية . 3والصحة المهنية 

 تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية المعنية المختلفة في مجال السلامة والصحة المهنية

نسبة المنشآت الممتثلة لنظام 
السلامة والصحة المهنية بناء على 

 التقييم الذاتي
تحت  نعم

%77 التنفيذ

ظام تطوير السياسة الوطنية والن
الوطني للسلامة والصحة 
 المهنية وتعزيز الممارسات

 يهدف المشروع لتطوير مسودة لسياسة وطنية للسلامة والصحة المهنية ليتم التوافق عليها مع الأطراف ذات العلاقة
نسبة المنشآت الممتثلة لنظام 

السلامة والصحة المهنية بناء على 
 التقييم الذاتي

%0 البدء نعم

تطوير كوادر وقدرات السلامة 
والصحة المهنية في المملكة 

 العربية السعودية
براء تفعيل مبادرة خ: يرتبط هذا المشروع بتحقيق النجاحات في تحسين نظام ووضع السلامة والصحة المهنية في المملكة

 السلامة والصحة المهنية بما يفيد البرنامج الوطني الاستراتيجي للسلامة والصحة المهنية

نسبة المنشآت الممتثلة لنظام 
السلامة والصحة المهنية بناء على 

 التقييم الذاتي
%0 البدء نعم
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التحول  مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

ي ربط التوثيق الإلكترون
 مع وزارة الخارجية

يث لاتمنح مع نظام التأشير لوزارة الخارجية بح) مساند (يهدف المشرو ع إلى ربط عنصر التوثيق الالكتروني لبوابة العمالة المنزلية 
وذلك من ) دمسان(تأشيرات العمالة المنزلية في سفارات المملكة لحين التأكد من أن التعاقد قد تم من خلال بوابة العمالة المنزلية 

 . شأنه أن يساهم بالقضاء على السماسرة والسوق السوداء

عدد التأشيرات التي تم إصدارها 
 ونيمقارنة بعدد عقود التوثيق الإلكتر

تحت  لا
%44 التنفيذ

 فتح حسابات بنكية
 للعمالة المنزلية 

زلية للعمالة المنزلية وإيجاد آلية لمراقبة صرف رواتب العمالة المن) بطاقات رواتب (بفتح حسابات  5574تنفيذاً للأمر السامي رقم 
 عاونيهدف هذا المشروع الذي تقوده وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بالت. بشكل مستمر ووضع ضوابط تضمن حقوق الطرفين

مراقبة مع مؤسسة النقدالعربي السعودي إلى حماية أجور العمالة المنزلية عبر منتجات بطاقات الرواتب بالاضافة إلى وضع آلية ل 
 .والتأكد من استلام العمالة المنزلية لرواتبهم 

تح نسبة العمالة المنزلية التي تم ف
 حسابات بنكية لها

ظام نسبة العمالة المنزلية المغطاة بن
 حماية الأجور

تحت  لا
%36 التنفيذ

الحساب التجميعي 
الة لتكاليف استقدام العم

 المنزلية

حاب العمل يضمن االامتثال لعملية التوظيف بين كل من أص)  مساند(تأسيس حساب تجميعي يتم ربطه ببوابة  العمالة المنزلية 
تب ومكاتب وشركات الاستقدام يهدف الحساب التجميعي إلى متابعة ومراقبة عملية الدفع من قبل أصحاب العمل لصالح مكا

 ، ويشمل قيمة العقد وغرامات التأخير حسب أنظمة وزارة العمل والتنمية الاجتماعية)والعكس صحيح(وشركات الاستقدام 

متوسط الوقت اللازم لتوظيف 
 العمالة المنزلية

 الوقت اللازم لتطبيق الغرامات على
 مكاتب الاستقدام المخالفة

تحت  لا
%51 التنفيذ

 التكامل الإلكتروني
 مع دولة الهند 

موقع  عند رغبة أصحاب العمل في المملكة استقدام عمالة من دولة الهند، تلزم دولة الهند أصحاب العمل بتقديم الطلبات من خلال
ل لذا تم البدء بالعمل على مشروع التكام الكتروني خاص بالحكومة الهندية دون أي رقابة وضبط للعملية من قبل المملكة

النظام  الإلكتروني مع دولة الهند لتنظيم عملية التعاقد واستقدام  العمالة الهندية بين الجانبين الهندي والسعودي من خلال ربط
 .الإلكتروني للجانب الهندي مع نظام التوثيق الإلكتروني لدى الوزارة لضمان تحقيق متطلبات وتوافق الطرفين

عدد العمالة الهندية التي تم 
استقدامها من خلال نظام التوثيق 

 الالكتروني
مرحلة  لا

%0 التخطيط
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التحول  مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

 حقوقكاعرف 
 فيديوهات توعوية للتعريف بأبرز مواد نظام العمل واللائحة التنفيذية فيديو 20إنتاج 

نسبة الوصول للشرائح •

 المستهدفة    

 نسبة الوعي بالثقافة •

 العمالية الحقوق و الواجبات      

تحت  نعم
%35التنفيذ

 فيالتطوير و التوسع 
 خدمة شريحة الوافد 

المملكة مما  تطوير قناة التواصل الحالية مع العمالة الوافدة الجديدة بحيث يتم توزيع شرائح اتصال مجانية لهم عبر منافذ
خص فيما ي  بيانات بهدف التواصل مع العمالة سواء فيما يخص الخدمات المقدمة لهم أو  بناء قاعدة  يمكن الوزارة من

 تإرسال رسائل تثقيفية لهم و يتم تنفيذ البرنامج عن طريق شراكة كاملة مع القطع الخاص ودون تحمل أي نفقا
 من جانب الوزارة 

مرحلة  نعم
- التخطيط

مرحلة  نعم
- التخطيط  البرنامج التوعوي 

 بوعياعمل  

ية دراسة لتطوير عمل اللجان العمالية في سوق العمل بهدف تفعيل عمل ودور اللجان العمالية لجعل السوق أكثر جاذب
 :ح الدراسة إن تفعيل اللجان العمالية من خلال تطبيق قواعد إنشاء لجان العمل وتطبيق اللائحة التنفيذية، وتوض. للعمل

مارسات مقارنة الوضع الحالي بأفضل الم• والمعايير الدولية الخاصة باللجان العمالية • الوضع الحالي للجان العمالية •  
عات ماهي التشري• النموذج التشغيلي لما يجب أن يكون عليه وضع اللجان العمالية • تحديد الفجوة • للجان العمالية 

طة خ• خارطة الطريق للوصول للوضع الأمثل • والاجراءات والتنظيمات المطلوبة لتفعيل اللجان في سوق المملكة 
 التنفيذ للمشاريع والمبادرات اللازمة للوصول للحل المقترح

 عملدراسة لتطوير 
 اللجان العمالية 

لالها تصميم برنامج توعوي تدريبيي عن الحقوق والواجبات العمالية في المملكة العربية السعودية التي يتم من خ
 يالتواصل مع أطراف العلاقة التعاقدية لتوعيتهم وترسيخ مفهوم وقيمة الحقوق والواجبات ومسؤولية العمل بوع

مرحلة  نعم
- التخطيط
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أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 تطبيق النموذج التشغيلي وأتمتة الإجراءات في إدارات التسوية الودية والهيئات الابتدائية لتسوية الخلافات العمالية..
22 تطوير الإطار القانوني لمركز التحكيم العمالي..
33 تقديم التعديلات القانونية المقترحة لرفع الكفاءة التشغيلية لإدارات التسوية الودية وزيادة نسبة الصلح..
44 تكويــن لجنــة فنيــة بالتعــاون مــع الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة لتحديــث المواصفــات الفنيــة للســامة والصحــة المهنيــة .

وجعلهــا موحــدة علــى المســتوى الوطنــي
55 تطويــر نمــوذج لبنــاء معاييــر تدريــب ومنــح شــهادات احترافيــة للكــوادر الوطنيــة مــن أجــل تأهيلهــم لدخــول ســوق العمــل فــي مجــال الســامة .

والصحــة المهنيــة
66 تطوير نموذج لمتطلبات تفتيش السلامة والصحة المهنية من خلال أداة التقييم الذاتي .
77 ــة . ــة بموقــع وزارة العمــل والتنمي ــة منشــورة علــى صفحــة الســامة والصحــة المهني ــة لممارســات الســامة والصحــة المهني ــة فني إصــدار أدل

ــة الاجتماعي
88 إطلاق جائزة رواد السلامة لتعزيز مستوى التوعية بالسلامة والصحة المهنية لدى أصحاب العمل والعاملين.
99 تطوير نموذج ’النظام الإداري للسلامة والصحة المهنية’ لاتباعه من قِبل منشآت القطاع الخاص.

تــم الانتهــاء مــن عمليــة التطويــر لتحقيــق عمليــة الربــط بيــن التوثيــق الالكترونــي مــع نظــام التأشــير فــي وزارة الخارجيــة وبــدأت عمليــة تطبيــق 1010
النظــام فــي دولــة ســيرلانكا فــي يــوم الأحــد الموافــق 19 مــارس 2017

تم الانتهاء من تطوير الخدمة الالكترونية لتوثيق عقود العمالة المنزلية، كما تم إطلاق الخدمة بشكل تجريبي يوم 20 مارس 1111.2017
تم تجهيز منتج بطاقات رواتب العمالة المنزلية من قبل البنوك المشاركة في المشروع.1212
تم عقد ورشة عمل مع البنوك لشرح متطلبات الحساب التجميعي1313

الهدف الاستراتيجي | خلق بيئة عمل جاذبة وآمنة
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تــم  تحديــد متطلبــات الأعمــال للحســاب التجميعــي بشــكل تفصيلــي مــع البنــك والشــركة المنفــذة، ومنهــا آليــة الربــط مــع بوابــة العمالــة المنزليــة 1414
)مســاند( وقنــوات الدفــع التــي يوفرهــا المشــروع وآليــة تحصيــل المســتحقات، وتطبيــق غرامــات التأخيــر والاســترجاع؛ وفــق أنظمــة وزارة العمــل 

والتنميــة الإجتماعية
تم إنجاز %50 من تطوير قناة الدفع الأولى )الحساب الافتراضي( لمشروع الحساب التجميعي1515
تم التوافق مع وزارة الخارجية على رؤية مشتركة لمشروع التكامل الإلكتروني مع دولة الهند1616
تم الاتفاق مع ممثلي دولة الهند على آلية الربط بخصوص العمالة المهنية الهندية1717
تم الانتهاء من بناء الخطة التنفيذية للبرنامج التوعوي1818
تم الانتهاء من إعداد 5 فيديوهات تعريفية بمواد نظام العمل1919
يجــري العمــل علــى طــرح كراســة الشــروط والمواصفــات لمشــروع التطويــر و التوســع فــي خدمــة شــريحة الوافــد ومشــروع دراســة تطويــر عمــل 2020

اللجــان للبــدء فــي تنفيــذ المشــروعين
تم البدء  في بناء شبكة من المتعاونين  لتقديم أنشطة توعوية عن الحقوق والواجبات.2121

انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة
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 مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 للبرنامج الرقمي 

التحول 
 الوطني

حالة 
 زنسبة الإنجا المشروع

 تطوير خدمات 
بلاغات التغيب

ظام بعد مرور أكثر من سنتين على إطلاق خدمات بلاغات التغيب عن العمل من خلال بوابة الخدمات الإلكترونية ون
 :القوى العاملة التي تتضمن ثلاث خدمات هي

خدمة بلاغ التغيب عن العمل•
خدمة إلغاء بلاغ تغيب العمل•
خدمة إثبات كيدية بلاغ التغيب على العمل •

تم عمل دراسة لوضع الخدمات الحالي والتأكد من مدى ملائمة وضع الخدمات الحالي مع سوق العمل وكان نتيجة هذه 
 .الدراسة وجود حاجه لتعديل على الخدمات لمعالجة نقاط القصور في وضع الخدمات الحالي

 انسبة الخدمات المقدمة إلكتروني1.

 عدد الخدمات المقدمة إلكترونيا2.

 يانسبة العمليات المنجزة إلكترون3.

الشكاوى المتعلقة بالخدمات 4.

 الإلكترونية في كل خدمة

 تخفيض تكلفة كل معاملة5.

برنامج 

التحول 

 الرقمي

مرحلة 
%0 التخطيط

تطوير وتحديث موقع 
 الثقافة العمالية 

الإصدار الثالث 

وق يأتي هذا المشروع ضمن عدة مبادرات تعنى باستمرار وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في دعم وتثقيف منظومة س
العمل، من خلال إرساء مبادئ العلاقات العمالية بين صاحب العمل والعامل، وبناء ورفع مستوى المعرفة النظامية 

وذلك من  للثقافة العمالية وزيادة الوعي بالحقوق والواجبات بنظام العمل، ولائحته التنفيذية، ولائحة العمالة المنزلية؛
 . خلال أحد مشاريع الثقافة العمالية وهو تطوير وتحديث موقع الثقافة العمالية والخدمات المقدمة عن طريقه

مرحلة 
%0 التخطيط

 تطوير خدمة
الشكاوى 

الهدف من هذه الخدمة تقديم شكوى بخصوص أحد خدمات الوزارة، وذلك في حالة حدوث خطأ في الخدمة المقدمة 
دمة والمطلوب هو تطوير خ. إلكترونيا وذلك في أي من خدمات الوزارة المقدمة حاليا من خلال بوابة الخدمات الإلكترونية

لعميل يمكن أن تقوم جميع الخدمات الإلكترونية في الوزارة بالتكامل معها بحيث في حالة حدوث خطأ في الخدمة يمكن ل
ا عن أن يقوم بتقديم شكوى لنظام خدمة العملاء عن عدم تمكنه من الحصول على الخدمة ويتم إرسال بيانات الخطأ آلي

 طريق الخدمة دون أن يقوم المستخدم بإدخال أي بيانات عن الخطأ، ويتم تسجيل الشكوى في نظام الشكاوى الخاص
الشكاوى  كما سيتم توفير خدمة الاستعلام عن حالة. بوزارة العمل ويتم تصنيف الشكوى خطأ في الخدمات الإلكترونية

بنظام خدمة العملاء بحيث  يقوم عميل وزارة العمل بالاستعلام عن حالة الشكوى التي تقدم بها إلى نظام خدمة 
 العملاء بوزارة العمل عن طريق الويب

مرحلة 
%0 التخطيط

مستوى جودة الخدمات المقدمةرفع :الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي | رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة
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 مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 لبرنامج الرقمي 

التحول 
 الوطني

حالة 
 زنسبة الإنجا المشروع

تطوير وأتمتة أنظمة 
التراخيص 

إجراءات وخدمات أنظمة التراخيص الخاصة  أتمتةيهدف هذا المشروع إلى إطلاق خدمات إلكترونية تشتمل على 
مكاتب بمكاتب وشركات الاستقدام بالإضافة إلى عمل دليل إرشادي بالخدمات التي تقدم من الإدارة العامة لشركات و

 الاستقدام

 انسبة الخدمات المقدمة الكتروني1.

 عدد الخدمات المقدمة إلكترونيا2.

 يانسبة العمليات المنجزة الكترون3.

الشكاوي المتعلقة بالخدمات 4.

 الالكترونية في كل خدمة

 تخفيض تكلفة كل معاملة5.

برنامج 
التحول 
 الرقمي

مرحلة 
%0 التخطيط

وتقديمها من خلال ) ESB(تطوير حزمة من الخدمات الالكترونية للأفراد على منصة الخدمات المتكاملة المؤسسية خدمات بوابة الأفراد
 .بوابة الأفراد

مرحلة 
%0 التخطيط

تة تسجيل وفتح ملفات وأتم
خدمات وزارة العمل للجهات 

 الحكومية
يهدف المشروع إلى إعادة هندسة الخدمات الإلكترونية لوزارة العمل المقدمة للقطاع الخاص وتطويرها وإتاحتها 

 للجهات الحكومية لتشمل أيضاً بيانات العمالة الوافدة التابعة له
%13يذتحت التنف

ل الموعد الإلكتروني المتكام
اتب يهدف هذا المشروع إلى إنشاء نظام لحجز المواعيد الكترونيا بمكاتب العمل، وذلك لتنظيم تدفق العملاء بمك

ات كما يهدف إلى توفير آلية لتقييم الخدم. العمل ورفع رضا العملاء عن الخدمة وتوفير وقت انتظارهم بالمكاتب
الالكترونية في بوابة وزارة العمل

%93يذتحت التنف

يهدف هذا المشروع الى أتمتة إجراءات بعض الخدمات المقدمة من وزارة العمل، وسيتم تقديم هذه الخدمات من  أتمتة إجراءات مركز الاتصال
 خلال نظام الرد الآلي الخاص بمركز اتصال الوزارة وستقتصر المرحلة الأولى على إطلاق أربع خدمات مختلفة

%92يذتحت التنف

مستوى جودة الخدمات المقدمةرفع :الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي | رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة
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 مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 لبرنامج الرقمي 

التحول 
 الوطني

حالة 
 زنسبة الإنجا المشروع

تطوير وأتمتة أنظمة 
التراخيص 

إجراءات وخدمات أنظمة التراخيص الخاصة  أتمتةيهدف هذا المشروع إلى إطلاق خدمات إلكترونية تشتمل على 
مكاتب بمكاتب وشركات الاستقدام بالإضافة إلى عمل دليل إرشادي بالخدمات التي تقدم من الإدارة العامة لشركات و

 الاستقدام

 انسبة الخدمات المقدمة الكتروني1.

 عدد الخدمات المقدمة إلكترونيا2.

 يانسبة العمليات المنجزة الكترون3.

الشكاوي المتعلقة بالخدمات 4.

 الالكترونية في كل خدمة

 تخفيض تكلفة كل معاملة5.

برنامج 
التحول 
 الرقمي

مرحلة 
%0 التخطيط

وتقديمها من خلال ) ESB(تطوير حزمة من الخدمات الالكترونية للأفراد على منصة الخدمات المتكاملة المؤسسية خدمات بوابة الأفراد
 .بوابة الأفراد

مرحلة 
%0 التخطيط

تة تسجيل وفتح ملفات وأتم
خدمات وزارة العمل للجهات 

 الحكومية
يهدف المشروع إلى إعادة هندسة الخدمات الإلكترونية لوزارة العمل المقدمة للقطاع الخاص وتطويرها وإتاحتها 

 للجهات الحكومية لتشمل أيضاً بيانات العمالة الوافدة التابعة له
%13يذتحت التنف

ل الموعد الإلكتروني المتكام
اتب يهدف هذا المشروع إلى إنشاء نظام لحجز المواعيد الكترونيا بمكاتب العمل، وذلك لتنظيم تدفق العملاء بمك

ات كما يهدف إلى توفير آلية لتقييم الخدم. العمل ورفع رضا العملاء عن الخدمة وتوفير وقت انتظارهم بالمكاتب
الالكترونية في بوابة وزارة العمل

%93يذتحت التنف

يهدف هذا المشروع الى أتمتة إجراءات بعض الخدمات المقدمة من وزارة العمل، وسيتم تقديم هذه الخدمات من  أتمتة إجراءات مركز الاتصال
 خلال نظام الرد الآلي الخاص بمركز اتصال الوزارة وستقتصر المرحلة الأولى على إطلاق أربع خدمات مختلفة

%92يذتحت التنف

مستوى جودة الخدمات المقدمةرفع :الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

التحول  مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

إنشاء الملحقيات العمالية 
 في سفارات  المملكة في 
 الدول المصدرة للعمالة

بتاريخ ) 97(المبني على قرار مجلس رقم  9/2/1438وتاريخ  ) 7029(إنشاء ملاحق عمالية وذلك انفاذا لتوجيه المقام السامي رقم
شأنها أن  منالتي  وإندونيسا الهند،باكستان،بنجلاديش،الفلبين،سريلانكافي الدول التالية المصدرة للعمالة مصر ، 7/2/1438

 :تساعد على
 .تعزيز العلاقات العمالية الدولية مع البلدان الخارجية -

 .كةضمان حسن تمثيل المملكة العربية السعودية في الخارج بالمواضيع التي لها صلة بالعمل والعمالة الوافدة الى الممل -

عدد الاتفاقيات العمالية الجديدة مع 
 الدول

%0 البدء لا

رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة: الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي | رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 ــة . ــة التوظيــف والاشــتراطات الوظيفي ــن وآلي ــات وأعــداد الموظفي ــكل التنظيمــي للملحقي ــم إعــداد تصــور عــن المهــام والمســؤوليات والهي ت

والمتطلبــات التقنيــة والتدريــب وبعــض السياســات.
22 تم إعداد 5 كراسات 4 منها تم طرحه وفي انتظار التعميد للبدء في التنفيذ. .
33 يجري العمل على تحديد مشاريع الحزم الأخرى حسب الأولوية لتحقيق مؤشرات البرنامج..
44 تــم إطــاق خدمــة الموعــد الالكترونــي للشــركات و الأفــراد عــن طريــق بوابــة  الأفــراد,  وســيتم إطــاق مشــروع أتمتــة إجــراءات مركــز الاتصــال .

فــي شــهر إبريــل 2017
55 إطلاق تطبيق الوزارة للأجهزة المحمولة..

الهدف الاستراتيجي | رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة
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ــة  ــال التنمي ــاء مجتمــع متماســك وواع وشــمولي مــن خ ــى المســاهمة فــي بن ــة إل ــة الاجتماعي ــة مــن خــال قطــاع التنمي ــة الاجتماعي تهــدف وزارة العمــل والتنمي
المتوازنــة و المســتدامة ، بالإضافــة إلــى ســعيها نحــو بنــاء و تطويــر القطــاع غيــر الربحــي و زيــادة مســاهمته فــي التنميــة الاجتماعيــة مــن خــال الــوكالات المعنيــة ؛ 

ــة الضمــان الاجتماعــي.  ــة الرعايــة الإجتماعيــة و الأســرة بالإضافــة إلــى وكال ــة التنميــة الإجتماعيــة، و وكال وكال
لقــد وضعــت وزارة العمــل و التنميــة الاجتماعيــة مجموعــة مــن البرامــج لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، ومــن أبرزهــا برنامــج التمكيــن الــذي يتــم مــن خلالــه تمكيــن 
ــر حاجــة مــن الاســتغناء عــن المعونــات إضافــة إلــى مشــاركتهم الفاعلــة فــي المجتمــع و اندماجهــم بشــكل كامــل ليصبحــوا منتجيــن و فاعليــن ، كذلــك  الفئــات الأكث
برنامــج إســناد خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة للقطاعيــن الخــاص و غيــر الربحــي بمــا يحقــق توفيــر خدمــات تنمويــة متميــزة للمســتفيدين شــاملا تطويــر اللوائــح و الأنظمــة، 
والإجــراءات و وضــع برامــج تأهيليــة للعامليــن معهــم، و يتــم ذلــك مــن خــال تشــجيع الشــراكات مــع )القطاعيــن( لتقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة علــى ســبيل المثــال: 
مراكــز الرعايــة النهاريــة، و الرعايــة المنزليــة، و مراكــز التأهيــل. كمــا تقــوم الــوزارة بتوجيــه الجهــود لتأميــن الســكن الملائــم لمســتفيدي الضمــان الاجتماعــي الأشــد حاجــة 
للســكن مــن خــال تطويــر قاعــدة بيانــات متكاملــة تربــط جميــع الجهــات المعنيــة ذات العلاقــة، وذلــك لغــرض الوصــول الــى أعلــى درجــات الدقــة فــي عمليــات فــرز 

المســتفيدين الأشــد حاجــة للســكن بنــاء علــى المعاييــر التــي ســيتم إقرارهــا. 

قامــت الــوزارة باعتمــاد سياســات لحوكمــة شــروط الاســتحقاق وتطويــر آليــات الدعــم فــي ســبيل حــث المســتفيدين للانتقــال مــن الاحتيــاج إلــى الإنتــاج، الأمــر الــذي 
ســاهم فــي دفــع المســتفيدين للانخــراط فــي ســوق العمــل والخــروج مــن دائــرة الاحتيــاج )الضمــان(.

المنطقة
فئة العمر

51 واكبر40 - 3150 - 2140 - 030 - 20

8811953473971215التحق بوظيفة عسكرية حسب بيانات مركز المعلومات الوطني 1

279410833851318744التحق بعمل حسب بيانات التأمينات الاجتماعية2

117751130390التحق بعمل حسب بيانات وزارة الخدمة المدنية3

012101267التحق بعمل حسب بيانات الهيئة العامة للزكاة والدخل4

31936248604606أنشئ له رخصة نشاط تجاري حسب بيانات وزارة العمل5

3751962311020استقدم عمالة مهنية حسب بيانات وزارة العمل6

52205915452068تملّك رخصة لمركبة نقل تجارية7

832512914التحق بعمل خلاف ما سبق8

المجموع
3876012571536959824

25,633

الرعاية الاجتماعية والأسرة
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فئات المستفيدينعدد المستفيديننوع الخدمة 

ذكور - إناث2,020تأمين صحي

ذكور - إناث1,060بيوت اجتماعية*

ذكور - إناث222إعانات زواج

جميع الأيتام المسجلين ذكور - إناث273حسابات استثمارية

ذكور - إناث94أسر صديقة

ذكور - إناث1,060المكافأة الشهرية للأيتام في الدور

ذكور - إناث93مكافأة نهاية احتضان

عدد المستفيدينعدد الدورالدار

6372دور الحضانة الاجتماعية

6416دور التربية الاجتماعية للبنات

9220دور التربية الاجتماعية للبنين
352مؤسسات التربية النموذجية للبنين

241060الإجمالي

المستفيدون من الدور الإيوائية للأيتام

أولًا : رعاية الأيتام

المستفيدون من الخدمات

تقــوم الــوزارة فــي إطــار الرعايــة الاجتماعيــة والأســرة بمســؤولية توفيــر الرعايــة الاجتماعيــة للمســتفيدين خاصــة أولئــك الذيــن تحيــط بهــم ظــروف 
اجتماعيــة واقتصاديــة يعجــزون عــن مواجهتهــا والتغلــب عليهــا، وتبــذل كل جهــد ممكــن مــن أجــل إعــادة تأهيلهــم وتنميــة اعتمادهــم علــى إمكانياتهــم .

المستفيدون من برنامج كفالة الأيتام 

بلغــت أعــداد المشــمولين ببرنامــج كفالــة الأيتــام لدى الأســر 8200 مكفول، 
3855 منهــم ذكــور ونســبتهم %46، بينمــا 4345 مكفولــة يمثلــن 54% 

مــن إجمالــي المشــمولين ببرنامــج كفالــة الأيتــام.
في حين بلغ عدد الأيتام لدى الجمعيات الأهلية 2664 مكفولًا،1755منهم 

ذكور ويمثلون %66، و%34 منهم إناث وعددهن 909 يتيمات.

عدد المكفولينعدد الأسر الكافلةالمنطقة

15601864الرياض

25222835مكة المكرمة

647771المدينة المنورة

260314القصيم

2936الجوف

1314الحدود الشمالية

108114تبوك

679718جازان

136153حائل

428463عسير

1619نجران

4043الباحة

731856الشرقية

71728200المجموع
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عدد المستفيدين من الإعانات والمبالغ المصروفة

السنوات

عدد المستفيدينالمبالغ المصروفة - بالريال السعودي 

الأسر الحاضنة 
مكافأة نهاية إعانة الزواجوالبديلة

الأسر الحاضنة الإجماليالحضانة
مكافأة نهاية إعانة الزواجوالبديلة

الإجماليالحضانة

2012262,419,49210,270,0001,300,000273,989,4927,637177657،879

2013270,633,96413,040,0001,480,000285,153,9648,272246748،592

2014299,072,29813,910,0001,720,000314,702,2988,409243868,738

2015168.927.1466.160.0001.640.000176,727,1468,760218829,060

2016297,626,50612,720,0001,860000312,206,5068,934222939,249 عدد المستفيدين من الإعانات

        

2012

7,637
7,879

177
65

2013

8,272

8,592

246
74

2014

8,409
8,738

243

86

2015

8,760
9,060

218

82

2016

8,934
9,249

222
93

الرعاية الاجتماعية والأسرة
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العام

الفروع

مؤسسات رعاية دور التوجيهدور الملاحظة
الفتيات

دور الضيافة
 الاجتماعية

20121063653101067

20131042059124955

201410975112144074

201510547891640103

20161070452115768

المستفيدون من  دور الأحداث

تعريف بالدور التابعة لإدارة رعاية الأحداث

دور الملاحظــة الاجتماعيــة: وهــي دور تعنــى بتحقيــق أســس الرعايــة والتوجيــه الدينــي وكذلــك الرعايــة الصحيــة والتربويــة الســليمة للأحــداث الجانحيــن الذيــن يُحتجــزون رهــن التحقيــق أو المحاكمــة أو الذيــن يقــرر القاضــي 
إبقاءهــم فــي الــدار لمــن لا تقــل أعمارهــم عــن ثنتــي عشــرة ســنة ولا تتجــاوز ثمانــي عشــرة ســنة والعمــل مــن أجــل دراســة مشــكلاتهم وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا ويبلــغ عددهــا ) 17 ( داراً.

دور التوجيــه الاجتماعــي: وتعنــى بتحقيــق أســس التربيــة والتقويــم والإصــاح والتأهيــل الســليم لفئــات الأحــداث المارقيــن عــن ســلطة أوليــاء أمورهــم أو المشــردين نتيجــة لأوضــاع أســرهم أو المهدديــن بالانحــراف، الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم بيــن ســبع ســنوات وثمانــي عشــرة ســنة ،ويبلــغ عددهــا ) 5 ( دور .

مؤسســات رعايــة الفتيــات: وهــي مؤسســات تعنــى بتحقيــق أســس الرعايــة والتقويــم الاجتماعــي وتقويــة الــوازع الدينــي والعمــل علــى تحقيــق الرعايــة الصحيــة والتربويــة والتعليميــة والتدريبيــة الســليمة للفتيــات الجانحــات 
اللاتــي يحتجــزن رهــن التحقيــق أو المحاكمــة وكذلــك اللاتــي يقــرر القاضــي بقاءهــن فــي المؤسســة ممــن تقــل أعمارهــن عــن ثلاثيــن ســنة، ويبلــغ عددهــا ) 8 ( مؤسســات .

دور الضيافــة الاجتماعيــة : هــي الــدور التــي تقــوم باســتضافة النســاء والفتيــات اللآتــي يرفــض ذويهــن اســتلامهن بعــد انتهــاء محكومياتهــن فــي الســجون أو مؤسســات رعايــة الفتيــات ويأتــي دورهــا مكمــاً لبرامــج التأهيــل 
والتدريــب التــي بدأنهــا فــي المؤسســات الســابقة

ثانياً : رعاية الأحداث والمسنين

     

2012 2013 2014 2015 2016

53 89
67

55 74

103 68
1,010 1,249

1,440 1640
1157

52
59 112

10,636
10,420

10,975
10547 10704
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أعداد المقيمين والمقيمات بدور الرعاية الاجتماعية في نهاية 2016م

الرياضوادي الدواسرعنيزةالمدينة المنورة مكة المكرمة الطائف الدمام أبها الجوف المسنات - الرياض الرس
ملحق بمركز

التأهيل الشامل

جازان
ملحق بمركز

التأهيل الشامل

74

16

44
49

66

41
33 30

16
23

1113

60

31

10

19

34

45

34

أعداد المقيمين والمقيمات بدور الرعاية الاجتماعية في نهاية 2016م

عدد المستفيدين من دور الرعاية الاجتماعية
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الرياضوادي الدواسرعنيزةالمدينة المنورة مكة المكرمة الطائف الدمام أبها الجوف المسنات - الرياض الرس
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أعداد المقيمين والمقيمات بدور الرعاية الاجتماعية في نهاية 2016م

عدد المستفيدين من دور الرعاية الاجتماعية

المسنين
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رصد المتسولين
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عدد المتسولين حسب الجنس والجنسية في نهاية عام 2016م عدد المتسولين الذين تم ضبطهم من خلال مكاتب
مكافحة التسول ومكاتب المتابعة الاجتماعية
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الرعاية الصحية التأهيلية المنزلية 
تدعمــه  بالــوزارة  المنزليــة  التأهيليــة  الصحيــة  الرعايــة  برنامــج 
الإدارة العامــة لتنميــة المجتمــع منــذ مــا يزيــد عــن )11( ســنة 
ــة للحــالات الشــديدة  ــة ، علاجي ويقــدم خدمــات توعويــة ، وقائي
مــن فئــات المعوقيــن / كبــار الســن، وبلــغ عــدد المســتفيدين 
 )5,054( وعددهــم  ذكــور  منهــم   52%  ، مســتفيداً   )9,763(

)4,709( مســتفيدات وعددهــن  إنــاث  مســتفيداً و 48% 

 مراكز الرعاية النهارية الأهلية الرعاية الصحية التأهيلية المنزلية
برنامج الرعاية الصحية التأهيلية المنزلية بالوزارة من ضمن المشـــروعات 
التـــي تدعمهـــا الادارة العامة لتنمية المجتمع منذ ما يزيد عن (11) ســـنة 
حيـــث يقدم خدمات توعويـــة ، وقائية ، علاجية... للحالات الشـــديدة من 
فئـــات المعوقيـــن و كبار الســـن، حيث بلغ عـــدد المســـتفيدين (9,763) 
مســـتفيد ، %52 منهم ذكـــور وعددهم (5,054) مســـتفيد و%48 أناث 

وعددهم (4,709) مستفيد. 

تقديم خدمات الاشراف و المتابعة ومنح التراخيص الخاصة بمراكز الرعاية 
النهاريـــة الأهليـــة و الخيريـــة، وقـــد بلـــغ عـــدد المســـتفيدين (10,721) 
مســـتفيد، %17 منهم ذكـــور وعددهم (1,794 ) مســـتفيد و%83 أناث 

وعددهم (8,927 ) مستفيد.

ذكورإناث

52% 48%

6,898 6,367

إناث ذكور

58% 42%

6,242 4,520

مراكز الرعاية النهارية الأهلية 
تقديــم خدمــات الإشــراف و المتابعــة ومنــح التراخيــص الخاصــة 
عــدد  بلــغ  وقــد  الخيريــة،  و  الأهليــة  النهاريــة  الرعايــة  بمراكــز 
المســتفيدين لعــام 2016 )10,762( مســتفيداً، %17 منهــم 
وعددهــن  إنــاث  و83%  مســتفيد   )1,794( وعددهــم  ذكــور 

مســتفيدة  )  8,927(

 مراكز الرعاية النهارية الأهلية الرعاية الصحية التأهيلية المنزلية
برنامج الرعاية الصحية التأهيلية المنزلية بالوزارة من ضمن المشـــروعات 
التـــي تدعمهـــا الادارة العامة لتنمية المجتمع منذ ما يزيد عن (11) ســـنة 
حيـــث يقدم خدمات توعويـــة ، وقائية ، علاجية... للحالات الشـــديدة من 
فئـــات المعوقيـــن و كبار الســـن، حيث بلغ عـــدد المســـتفيدين (9,763) 
مســـتفيد ، %52 منهم ذكـــور وعددهم (5,054) مســـتفيد و%48 أناث 

وعددهم (4,709) مستفيد. 

تقديم خدمات الاشراف و المتابعة ومنح التراخيص الخاصة بمراكز الرعاية 
النهاريـــة الأهليـــة و الخيريـــة، وقـــد بلـــغ عـــدد المســـتفيدين (10,721) 
مســـتفيد، %17 منهم ذكـــور وعددهم (1,794 ) مســـتفيد و%83 أناث 

وعددهم (8,927 ) مستفيد.

ذكورإناث

52% 48%

6,898 6,367

إناث ذكور

58% 42%

6,242 4,520

ثالثاً : الخدمات الصحية

الإعانات العينية : إعانات الأجهزة الطبية

العددالبيان

20,702الأجهزة التى تم صرفها

8,656عدد المستفيدين

40,089,840قيمة الأجهزة

الرعاية الاجتماعية والأسرة
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تقدم الوزارة للأشخاص ذوي الإعاقة الخدمات التالية:

• الســريرية 	 الصحيــة  الرعايــة  وتشــمل  الصحيــة  الخدمــات 
لشــديدي الإعاقــة )طريحــي الفــراش( مــع تأميــن الأدويــة 
والمســتلزمات الصحيــة و الأجهــزة الطبيــة و الرعايــة الصحيــة 

والنهاريــة.  المنزليــة  التأهيليــة 

• وشــديدة 	 المتوســطة  للحــالات  شــاملة  إيوائيــة  خدمــات 
الإعاقــة و تشــمل: عنايــة ســريرية وشــخصية وعلاجــا نفســيا 
الخدمــات  إلــى  بالإضافــة   ، تأهيليــا  و  حركيــا  اجتماعيــا و  و 
ــر الإيوائيــة للحــالات الأخــرى وتشــمل العــاج الطبيعــي ،  غي

المهنــي. والتأهيــل  المؤقتــة،  والاســتضافة 

• ــذوي الإعاقــة 	 ــة الشــهرية ل ــة وتشــمل الإعان ــات المالي الإعان
وإعانــات الســيارات المجهــزة ومكافــأة الجامعييــن وإعانــات 
ــة وتخفيــض  ــة وبطاقــات التســهيلات المروري الأجهــزة الطبي

أجــور الإركاب والإعفــاء مــن رســوم التأشــيرات.

حصر مراكز  التأهيل الشامل

عدد مراكز التأهيل بكل المنطقة
منطقة

عدد المستفيدين 
في المراكز 

عدد المعاقين على 
قوائم الانتظار

132122461الرياض
4925170الشرقية

6818527مكة المكرمة
2789215المدينة المنورة

129074الجوف

141812حائل

3471265القصيم

3369232تبوك

1615الحدود الشمالية

132368نجران

116394جازان

1423263عسير

1279100الباحة

3874512486المجموع

رابعاً : رعاية المعوقين وتأهيلهم
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الخدمات المقدمة للحماية الاجتماعية

دعم و مساعدةحماية الطفل
ضحايا العنف الأسري

برامج توعية مجتمعيةالعنف الأسري

تـحقيـــــق مصلــحــــة الطفــل 	•
الفضلــى وحمايتــه مــن كل 
أشكـــــال الإيــذاء والإهــــمال 

وضمــان حقوقــه 
تـــشـغــيـــــل وإدارة وحــــدات 	•

للحمايـــــة الاجتماعيــة

للتعريــف 	• توعويــة  حمــات 
الأســري العنــف  بظاهــرة 

إقـــــامــــــة ورش وملتـقـيــات 	•
وحمــات تعريفيــة بالحمايــة 

الاجتماعيــة.

تطويــر آليــة تعــاون مــع وزارة 	•
الــــعـــدل والصحــة والتعليــم 

والجهــات الأمنيــة.
ــاد 	• ــدمات الإرشـ ــم خـ تــقــديــ

. الاســري 

ــف 	• ــرأة مــن العن ــة الــمـ حـــمــايـــ
الأســري.

المعـنـــفين 	• وإعــاشــــة  إيــــــواء 
النســاء. مــن الأطفــال و  أســرياً 

ــز تلقــي 	• تشـغــــيـــل وإدارة مــركـ
جميــع  لاسـتــقـبـــال  البــــاغات 
ــاء  بــلاغــــــات الــــعـــنــــف والإيذـ
ــاً كان  ــرأة أيـ الـمــــوجه نـــحو الـــمـ
ســن  دون  والطفــل  عـــــمـــرها 

عشــرة.  الثامنــة 

خامساً : الحماية الاجتماعية

المستفيدون من برامج الحماية الاجتماعية

العددالبيان

24عدد وحدات الحماية الاجتماعية

9عدد وحدات الحماية التابعة  لجمعيات خاصة 

أطفال تحت سن 18 سنة/نساءفئات المستفيدين

1عدد مراكز تلقى البلاغات في المملكة

11,142عدد البلاغات لنهاية عام 2016م

1919رقم البلاغات المجاني

الرقم الساخن المجاني | 8001245005وحدة الإرشاد الاجتماعي

الرعاية الاجتماعية والأسرة
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الفروع الإيوائية وعدد المستفيدين من البرامج والأنشطة بوكالة الرعاية

الخدمات المقدمة
• البرامج التدريبية

• كوادر التدريب والتأهيل
• كوادر التثقيف
• الحج والعمرة

• الأيام الاجتماعية
• الاحتفال بالأعياد

• الرحلات والزيارات
• أسبوع المهنة

• الملتقيات
• المسابقات المركزية

• برنامج تعديل السلوك

عدد المستفيدينعدد الفروعالبيان

301055دور الأيتام

12657دور الرعاية )المسنين(

574دور التوجيه )بنين(

171168دور الملاحظة )بنين(

7131مؤسسات رعاية الفتيات

387826مراكز التأهيل )المعوقين(

8107الحماية )بنات(

232أقسام الضيافة )بنات(

11911050

سادساً : البرامج والأنشطة
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بناء استراتيجية القطاع غير الربحي

تقييم الوضع الحالي 

001

002

تکمن

التي

* للتفاصيل انظر ملحق أ . الهيكل التنظيمي لوكالة التنمية الاجتماعية  )الأدوار والمسؤوليات( ملحقات الباب الرابع

 *

التنمية الاجتماعية
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تحديات القطاع غير الربحي 

22

 1000

2015

٪0٫294٫2٪0٫6 24,5500٫05٪14

ء

ء

ء

ء

ء

ء
مادیــاًاً

متطوعاً

الثلاثة
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الخطة الاستراتيجية لتفعيل مؤسسات القطاع غير الربحي

ّ َ ُّ َ ُ ّ َ ُ

 

َ ُ

ّ َ ُّ َ ُ

ّ َ ُ

ّ َ ُ

ّ َ ُ

منظمـــــات

التنمية الاجتماعية

* للتفاصيل انظر ملحق ب . القطاع غير الربحي )الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء والمبادرات والإنجازات( ملحقات الباب الرابع

 *
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أهداف الضمان الاجتماعي :

   • العمل على تحقيق الدعم المادي والعيني لفئات المستفيدين. 
   • التأكد من جودة الأداء والخدمات في الوكالة ومكاتبها الفرعية. 

   • البحث عن المحتاج المتعفف. 
   • ضمان حياة كريمة وآمنة للأسر المستفيدة من الضمان الاجتماعي. 

   • العمــل علــى توفيــر الظــروف المناســبة لمســتفيدي الضمــان الاجتماعــي القادريــن علــى العمــل التــي تســاعدهم علــى التحــول مــن الرعويــة 
والاحتيــاج إلــى الإنتــاج، بالشــراكة مــع المؤسســات الصديقــة فــي الــوزارة والقطــاع غيــر الربحــي. 

   • التنســيق لتحويــل بعــض الأســر المســتفيدة مــن الضمــان الاجتماعــي مــن أســر معولــة إلــى أســر عائلــة قــادرة علــى الإنتــاج مــن خــال مشــاريع 
الأســر المنتجــة التــي يقدمهــا بنــك التنميــة الاجتماعية. 

   • رفع مستوى الوعي بمصادر أموال الضمان الاجتماعي وأنها من الزكاة. 
   • تمكين المرأة )الأولوية للأسر الضمانية( من تقديم الخدمة الضمانية للنساء.

الضمان الاجتماعي
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ھـ1429ھـ1437ھـ1426ھـ1413ھـ1401ھـ1396ھـ1394ھـ1382
العائل معاش 360 1,080 1,620 2,268 5,400 5,400 30,000 33,000 

أفراد سبعة من المكونة الأسرة معاش 1,540 5,400 8,100 11,340 16,200 28,000 31,100 34,210 
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هـ1429هـ الی 1382 تطور معاش الضمان الاجتماعي خلال الفترة من

1427

التطور التاريخي لإعانات الضمان الاجتماعي :

إعانات الضمان الاجتماعي مرت بعدة مراحل على النحو الآتي:

• وقــد صــدر الأمــر الســامي الكريــم رقــم أ/20 وتاريــخ 20/3/1432هـــ القاضــي برفــع الحــد 

الأعلــى لعــدد أفــراد الأســرة التــي يشــملها الضمــان الاجتماعــي مــن 8 إلــى 15 ونتــج عــن ذلــك 

تعديــل لســلم المعاشــات والمســاعدات الضمانيــة إنفــاذاً لمقتضــى الأمــر الســامي الكريــم. 

• وبنــاءً علــى الأمــر الســامي الكريــم رقــم أ/98 وتاريخ 9/4/1436هـ تم تعديل ســلم المعاشــات 

والمســاعدات ويتضــح ذلــك مــن خلال الجــدول التالي:

5,000 

4,700 

4,410 

4,130 

3,840 

3,560 

3,280 

3,000 

2,710 

2,420 

2,140 

1,855 

1,570 

1,285 

1,000 

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 

 خمسة عشر فرداً 

 أربعة عشر فرداً 

 ثلاثة عشر فرداً 

 اثنا عشر فرداً 

 أحد عشر فرداً 

 عشرة أفراد

 تسعة أفراد

 ثمانية أفراد

 سبعة أفراد

 ستة أفراد

 خمسة أفراد

 أربعة أفراد

 ثلاثة أفراد

 فردان اثنان

 فرد واحد

 عدد أفراد الأسرة ومقدار الاستحقاق الشهري بالریال لکل فرد

الضمان الاجتماعي
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المستفيدون

المبالغ المقررة لمستفيدي الضمان الاجتماعي
يتم صرف المبالغ الضمانية وفقاً لمحورين رئيسيين على النحو الآتي:

 
أ-المعاشات الضمانية

• المعاش الضماني
هو المبلغ المنتظم الذي يتقرر للمستفيد بموجب أحكام نظام الضمان الاجتماعي واللائحة التنفيذية )ويبلغ 1,000 ريال للمستفيد الأساسي و285 ريال لكل تابع(.

• المساعدات الضمانية المقطوعة
المبلغ المقطوع الذي يتقرر للمستفيد بموجب حكم المادة الثالثة عشرة وفقاً للضوابط المحددة لذلك

ب-البرامج المساندة
• برنامج تسديد جزء من فواتير الكهرباء               |               • برنامج المساعدات النقدية لأجل الغذاء

• برنامج تسديد رسوم اختبارات مركز قياس         |              • برنامج الفرش والتأثيث

• برنامج المساعدات النقدية لأجل الحقيبة والزي المدرسي

بطاقة تنقل/سعوديسعودي بطاقة تنقل

نساء

عازبة

معاقة

الأسرة غير المعولة

مطلقة مع أولادها

أرملة وأيتام

مهجورة/معلقة

أسرة سجين

المرأة بلا عائل

مطلقة

أرملة

عاجز عن العمل

عجز مؤقت

عجز دائم

معاق

كبير السن

من بلغ سن الشيخوخة

فيه أمراض مسببة للإعاقة

يتيم

فاقد أو مجهول الأب

يتيم مجهول الأب/الأبوين

فئات المستفيدين

*
*

*
* *

*يستفيد منها الـذي يحمل بطاقة تنقل
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التغييرعدد المستفيدينالتغييرالمبالغ المصروفةالسنوات

201221,642,137,935-  1,515,957 -

201323,967,843,865%11 1,567,504%3

201422,343,766,236%7- 1,506,061%4-
201521,183,247,964%5- 1,397,155%7-

201619,497,828,905%8- 1,222,411%13-

الحالات التي يُصرف لها
هذه البيانات توضح المبالغ التي صرفت خلال العام المالي 2016م من مكاتب الضمان الاجتماعي موزعة حسب السنوات، وهذه المعاشات تختلف اسماؤها باختلاف كل 

فئة حيث تشمل الفئات التالية: عجز كلي، السعوديات المتزوجات من غير سعوديين، نساء، أسر سجناء، الأيتام، حاملي بطاقات التنقل، عجز مؤقت.

إجمالي مبالغ المعاشات والمساعدات المصروفة وعدد حالات المستفيدين من الضمان الاجتماعي

الحالات الجديدة
فــي عــام 2016 صــدرت قــرارات للصــرف لحــالات المســاعدات والمعاشــات الجديــدة مجمــل مبالغهــا )4,418,693,197( ريــالًا، وصــدور قــرارات هــذه الحــالات بعــد 
ــدَت بيانــات بذلــك وتــم اســتكمال الإجــراءات مــن قبــل  الدراســة الوافيــة وتقصــي عــن أوضــاع المســتفيدين الجــدد وبعــد البحــث ومراجعــة اســتمارات الطلــب اُعِ

المكاتــب والإدارات المختصــة، وعلــى ضــوء ذلــك تــم الصــرف للمســتفيدين.
والبيانات والجداول التالية توضح المبالغ وعدد الحالات لفئات المعاشات والمساعدات الجديدة للعام المالي 2016م.

التغييرعدد المستفيدينالتغييرالمبالغ المصروفةالسنوات

201215,218,893,835-761,449-

201317,640,312,779%16889,646%17

201415,266,687,130%13-817,321%8-
20158,408,299,837%45-505,561%38-

20164,418,693,197%47-343,788%32-

إجمالي مبالغ المعاشات والمساعدات الجديدة وعدد حالات المستفيدين من الضمان الاجتماعي 

الضمان الاجتماعي
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عدد المستفيدينالحالاتم

حذف مرافق بسبب أنه على رأس العمل حسب بيانات وزارة 26
4979الخدمة المدنية

8029إسقاط بسبب عدم استخدام بطاقة الصراف لأكثر من عامين27

 إسقاط مستفيد بسبب تجاوزه أكثر من 90 يوماً خارج المملكة 28
17627خلال عام

14112إسقاط مستفيد بسبب أن لديه رخص محلات مركبة29

3849حذف مرافق بسبب زيادة عدد العمالة عن المسموح به30

11695إسقاط بسبب أنه عسكري حسب بيانات مركز المعلومات الوطني 31

40580حذف مرافق بسبب أنه عسكري حسب مركز المعلومات الوطني32

إسقاط مستفيد بسبب خروجه من السجن حسب مركز المعلومات 33
1228الوطني

إسقاط مستفيد بسبب عدم توافق الحالة الاجتماعية مع نوع 34
2562الخدمة حسب مركز المعلومات الوطني

حذف الشمول عن المرافق بسبب عدم توافق الحالة الاجتماعية 35
502مع نوع الخدمة حسب مركز المعلومات الوطني

إسقاط مستفيد بسبب أن لديه رخصة نشاط تجاري حسب بيانات 36
34262وزارة العمل

حذف مرافق بسبب أنه لديه رخصة نشاط تجاري حسب بيانات 37
4428وزارة العمل

3583إسقاط مستفيد بسبب أنه لديه رخصة نقل حسب بيانات وزارة النقل38

518حذف مرافق بسبب أنه لديه رخصة نقل حسب بيانات وزارة النقل39

439232المجموع

العددالعام

201584139

201674234

201731569

189942المجموع

عدد المستفيدينالحالاتم

14206وفاة مستفيد1
62168حذف مرافق2

42383إسقاط مستفيد بسبب انتهاء مدة الخدمة3
56314زيادة عدد العمالة عن المسموح به4
14739تجاوز الحد المانع للصرف5

3زواج المستفيد)ة(6

2عدم اكتمال الشروط لحاملي بطاقة التنقل7

15683عدم توافق الحالة الاجتماعية مع نوع الخدمة8

554زيادة العمر عن 26 سنة9

2عدم توافق الجنس مع نوع الخدمة10

1940عدم توافق نوع الخدمة مع حالة العائل11

إسقاط بسبب أنه على رأس العمل )بيانات الخدمة المدنية / 12
13485التأمينات الاجتماعية(

2عدم توافق العمر مع نوع الخدمة13

47عدم صحة الحالة14

318مضاف بالقائمة السوداء15

1عدم توافق الخدمة مع العمر16

2951إسقاط بسبب وجود سجلات تجارية17

305إسقاط بسبب أنه منتسب لمصلحة الزكاة والدخل18

2إسقاط بسبب أنه لديه قرض صناعي19

4363إسقاط أو إيقاف بسبب امتلاك عقار20

3596حذف مرافق بسبب وجود سجلات تجارية21

2933إسقاط بسبب الوفاة حسب بيانات وارة الصحة22

حذف مرافق بسبب أن/ه على رأس العمل حسب بيانات التأمينات 23
47649الاجتماعية

109حذف مرافق بسبب أنه منتسب لمصلحة الزكاة والدخل24

7523حذف مرافق بسبب الوفاة حسب بيانات وارة الصحة25

الحالات المسقطة
ــالات المســقطة  ــدد الح ــغ ع ــد بل ــي، وق ــث الآل ــة البح ــة فــي عملي ــة أو الاقتصادي ــة الاجتماعي ــى الحال ــر يطــرأ عل ــى أي تغي ــاء عل ــم الإســقاط بن يت
للمســتفيدين الأساســيين والتابعيــن لعــام 2016م حوالــي )439232( حالــة، والجــدول التالــي يوضــح نــوع الإســقاط وعــدد الحــالات لــكل نــوع:

الحالات المعادة للضمان
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برامج وخدمات الوكالة

يتــم الإســقاط بنــاء علــى أي تغيــر يطــرأ علــى الحالــة الاجتماعيــة  فــي عمليــة البحــث الآلــي، وقــد بلــغ عــدد الحــالات المســقطة للمســتفيديين 
الأساســيين والتابعيــن لعــام 2016م حوالــي )439232( حالــة، والجــدول التالــي يوضــح نــوع الإســقاط وعــدد الحــالات لــكل نــوع 

هل هو قائم هدف البرامجالبرامجم
المبالغعدد الحالاتأم لا

تحسين الظروف المعيشية لمستفيد الضمان الاجتماعي و لمن دخله محدود من غير برنامج المساعدات المقطوعة 1
3,103,256,929 216,318 نعمالمستفيدين من المعاش و لديه دخل شهري ضعيف أو على رأس عمل

2
برنامج المساعدات النقدية لأجل الحقيبة 

المدرسية والزي المدرسي 
مشاركة الأسر الضمانية في توفير مستلزمات الدراسة والزي المدرسي للطلاب من أولاد 

139,736,280 244,589 نعمالأسرة.

ضمان إيصال المياه للمستفيدين وتخفيف العبء المالي الناتج عن تكاليف استخدام المياه برنامج المساعدة النقدية لدعم تكاليف المياه3
--نعموذلك بدفع مساعدة نقدية للأسر الضمانية 

برنامج المساعدة النقدية للغذاء 4

نفذ البرنامج عام 1430 هـ ويهدف هذا البرنامج إلى تخفيف العبء المالي عن كاهل 
المستفيدين من الضمان الاجتماعي ومشاركتهم في توفير الغذاء لأفراد أسرهم وسد 

احتياجاتهم المعيشية وذلك عن طريق إيداع مبلغ المساعدة للغذاء بتاريخ العاشر من كل شهر 
هجري ويتم صرف هذه المساعدة حسب عدد أفراد الأسرة.

2,340,082,248 913,241 نعم

برنامج المساعدة النقدية لدعم تكاليف الكهرباء5
يهدف إلى ضمان استمرارية إيصال الكهرباء لمساكن مستفيدي ومستفيدات الضمان 

الاجتماعي، وتخفيف العبء على كاهل المستفيدين من الضمان الاجتماعي وذلك عن طريق 
تسديد جزء من فاتورة الكهرباء للمستفيد مباشرة ويصرف كل شهر.

811,549,912 453,212 نعم

6
 برنامج تسديد رسوم اختبار القياس والتحصيل 

العلمي 

يهدف هذا البرنامج إلى التخفيف من العبء المالي عن كاهل المستفيدين والمستفيدات 
والمساهمة في دعم التحاق أبناء الأسر الضمانية في الجامعات من خلال إعفائهم من دفع 

رسوم اختبارات القياس والتحصيل العلمي ) يصرف في كل فصل دراسي ( 
--نعم

7
برنامج الفرش والتأثيث لمنازل المستفيدين 

والمستفيدات 

يهدف هذا البرنامج إلى العمل على تحسين مساكن مستفيدي ومستفيدات الضمان 
الاجتماعي من خلال تأمين الفرش والأثاث لمساكنهم وتفعيل مبدأ الشراكة الاجتماعية 

مع المؤسسات والجمعيات الخيرية التي تعنى بالإسكان تحقيقاً لشعار )أنت تقدم مسكناً 
للمستفيد أو المستفيدة والضمان الاجتماعي يؤثثه(.

--نعم

برنامج المشاريع الإنتاجية 8

يهدف هذا البرنامج إلى تحويل الأسر الضمانيه من أسر معولة إلى أسر عائلة قادرة 
على العمل والإنتاج من خلال تأهيلهم وتقديم الدعم المالي لهم وتمكينهم من تنفيذ 

مشروعاتهم لتحسين المستوى الاقتصادي والاجتماعي لأسرهم شريطه انطباق الضوابط 
الخاصة بالمشروعات الإنتاجية على التقدم

00لا

مساعدة الفرد المتضرر من جراء الكارثة الواقعة عليه بمبلغ مالي تيسيراً لتجاوز ما وقع عليه المساعدة النقدية لحالات الكوارث الفردية9
2,749,151 418 نعممن ضرر

6,397,374,520 1,827,778 المجموع

الضمان الاجتماعي
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البحث الاجتماعي

يعــد البحــث الاجتماعــي بوابــة نفــاذ المســتفيد إلــى الضمــان الاجتماعــي، وتقــوم الــوزارة مــن خــال نتائــج البحــث بتقييــم اســتحقاق المســتفيد لخدمــات 
الضمــان مــن عدمــه، والبحــث الاجتماعــي يتــم بصورتيــن:

1.  البحث الميداني:
ويكون بشخوص الباحث إلى مقر المستفيد وتحققه من حالته الاجتماعية والاقتصادية ومدى استحقاقه من الخدمات التي يقدمها الضمان.

2. البحث المكتبي:
ويكون بدراسة الحالة التي تصل إلى أحد المكاتب التابعة للوكالة.

كمــا أنــه يتــم التحقــق مــن اســتحقاق المســتفيد مــن عدمــه مــن خــال البيانــات الخاصــة بالمســتفيد عبــر الربــط مــع )17( جهــة حكوميــة ومنهــا )وزارة الخدمــة 
المدنيــة، وزارة العــدل، وزارة النقــل، وزارة التجــارة والاســتثمار، وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة، وزارة الصحــة ، وزارة التعليــم، صنــدوق التنميــة الصناعيــة 
الســعودي، مصلحــة الــزكاة والدخــل، المؤسســة العامــة للتقاعــد، المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة، مؤسســة النقــد العربــي الســعودي، المركــز 
الوطنــي للقيــاس والتقويــم( عــن طريــق تقنيــة الانترنــت وذلــك  لتبــادل المعلومــات والوســائط المرنــة، وتحقــق هــذه الآليــة الجــودة والســرعة فــي تقديــم 
الخدمــة بشــكل متكامــل كمــا تحقــق الراحــة للمســتفيد وخاصــة المــرأة التــي كانــت تتكبــد الكثيــر مــن العنــاء لتقديــم مــا يثبــت أحقيتهــا للضمــان الاجتماعــي .

تقــوم مكاتــب ووحــدات الضمــان الاجتماعــي المنتشــرة فــي مناطــق المملكــة بأعمــال البحــث مكتبيــاً وميدانيــاً والشــخوص إلــى القــرى والهجــر عــن طريــق 
لجــان البحــث والصــرف للمســتفيدين، وهــي موزعــة حســب المناطــق الإداريــة علــى النحــو التالــي:

وحدات ومكاتب الضمانالمنطقةوحدات ومكاتب الضمانالمنطقة
5الباحة21مكة المكرمة

5تبوك20الرياض

5نجران15عسير

4حائل11المنطقة الشرقية

3الحدود الشمالية10القصيم

3الجوف10جازان

9المدينة المنورة
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برنامج حساب المواطن

هــو برنامــج وطنــي أنشــئ لحمايــة الأســر الســعودية مــن الأثــر المباشــر وغيــر المباشــر المتوقــع مــن الإصلاحــات الاقتصاديــة المختلفــة ويقــدم 
البرنامــج بــدلًا نقديــاً مباشــراً للمواطنيــن المســتفيدين 
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مراحل البرنامج

برنامج حساب المواطن

01

1530

30 01
البدء بالمحاكاة25

فتح باب التسجيل

 مايو أبريل مارسفبراير 2017

رفع التوصية النهائية
للمقام السامي 

(تحديد المبلغ
النهائي للدعم)

إقرار سياسة
البدل النقدي

الدفع 
للمستحقين

تطبيق
 الإصلاحات
 الاقتصادية

التسجيل

المحاكاة وتحليل البيانات

1

إقرار السياسات وصرف البدل2 3

تحديدتحليل بيانات المسجلين والمحاكاة
الاستحقاق

صرف
البدل
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30 01
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فتح باب التسجيل

 مايو أبريل مارسفبراير 2017

رفع التوصية النهائية
للمقام السامي 

(تحديد المبلغ
النهائي للدعم)

إقرار سياسة
البدل النقدي

الدفع 
للمستحقين

تطبيق
 الإصلاحات
 الاقتصادية

التسجيل

المحاكاة وتحليل البيانات

1

إقرار السياسات وصرف البدل2 3

تحديدتحليل بيانات المسجلين والمحاكاة
الاستحقاق

صرف
البدل
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إحصائيات تفصيلية | الطلبات مكتملة التسجيلأحصائيات تفصيلية

حامل بطاقة تنقل

فرد سعودي
مستقل المسكن

رب أسرة  | فرد مستقل

رب أسرة  | فرد مستقل

رب أسرة سعودي

مواطنة سعودية
متزوجة من غير سعودي

الضمان الاجتماعي

التصنيف

المجموع

HOH المجموعالتابعونالمستفيدون

1,807,207

1,2451,2635,624----6,8691,263

9,40719,90529,312

6,602,3558,409,562

661,216----

----

661,216

398,937476,8601,601,4442,000,381476,860

3,356,1358,229,32811,585,463

وقت استخراج البيانات | 27 مارس 2017 | 12:00 م

برنامج حساب المواطن
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الملخص العامالملخص العام

حجم البيانات 8,93 مليون سجل مدني

الشؤون البلدية والقروية

�100

التأمينات الإجتماعية

�100

بنك التنمية الإجتماعية

�100

الخدمة المدنية

�100

حافز

�100

تقاعد - التأمينات الإجتماعية

�100

مركز المعلومات الوطني

�16

�84

تداول (هيئة سوق المال)

�0

الهيئة العامة للزكاة والدخل

�100

سمة

�0

وزارة العدل

�100

وزارة التجارة و الإستثمار

�100

المؤسسة العامة للتقاعد

�100

وزارة النقل 

�100

برنامج حساب المواطن

01

1530

30 01
البدء بالمحاكاة25

فتح باب التسجيل

 مايو أبريل مارسفبراير 2017

رفع التوصية النهائية
للمقام السامي 

(تحديد المبلغ
النهائي للدعم)

إقرار سياسة
البدل النقدي

الدفع 
للمستحقين

تطبيق
 الإصلاحات
 الاقتصادية

التسجيل

المحاكاة وتحليل البيانات

1

إقرار السياسات وصرف البدل2 3

تحديدتحليل بيانات المسجلين والمحاكاة
الاستحقاق

صرف
البدل

وقت استخراج البيانات | 17 فبراير 2017 | 12:00 م
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الهدف الاستراتيجي |  توسيع القطاع وتوجيهه للعمل في مجالات التنمية

 التحول الرئيسية مؤشرات الأداء الوصف  المشاريع
نسبة  حالة المشروع الوطني

 الإنجاز

تطوير آلية دعم الجمعيات 
 الأهلية

مالية بناء آلية لتطوير دعم الجمعيات الأهلية وطلبات الإعانات الخاصة بهم بحيث تساهم في الاستدامة ال
للمنظمات في هذا القطاع وتدريب القائمين على إدارة المنح والمراجعة على أدوات ومسارات المنح التي 

 تم تطويرها ومن ثم تدريب الموظفين المسؤولين عن المنح بمراكز التنمية على هذه المسارات

مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 
النفطي

 نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع
%100مكتمل نعم

آلية دعم الجمعيات الأهلية 
)مرحلة التنفيذ(

ي تطبيق آليات المنح الجديدة وتدريب القائمين على إدارة المنح والمراجعة على أدوات ومسارات المنح الت
 تم تطويرها ومن ثم تدريب الموظفين المسؤولين عن المنح بمراكز التنمية على هذه المسارات

مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 
 النفطي

 نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع
%50تحت التنفيذ نعم

 تصميم  وتنفيذ البرامج
التنموية 

 
عجلة  والتي نقوم من خلالها بدفع بالوزراةتطوير برامج تنموية تحقق أهداف التنمية المجتمعية المنوطة 

 السعوديةالتنمية فيما يحقق برنامج التحول الوطني ورؤية المملكة العربية 

)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
في  نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموية

التحول الوطني  
 المستفيدين القادرين(عدد المستغنين عن المعاش الضماني 

)على العمل وفي سن العمل
الذين توظفوا والقادرين على الإعاقة من ذوي الأشخاص عدد 

العمل وفي سن العمل
المنتجة لمستفيدي الضمان الاجتماعيالأسر عدد مشاريع 

ى القادرين عل(نسبة التوظيف للأيتام من ابناء الدور الإيوائية 
 )العمل وفي سن العمل

%100مكتمل نعم

ارية ابتكار حزم ونماذج استثم
ذات أثر اجتماعي تنفذ من 

 ربحيخلال كيان غير 
 )الاستثماري الذراع ( 

 :يهدف المشروع لزيادة الأثر ورأس المال الاجتماعي من خلال
ال وضع الأطر التنظيمية والتسهيلات لجلب رؤوس الأموال من القطاع الخاص وغير الربحي و زيادة رأس الم

 الخيري
 خلق سوق استثمار اجتماعي في المملكة العربية السعودية وذلك لخدمة القضايا المجتمعية الملحة
حقيق زيادة مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي مما يسهم في رفع الناتج المحلي غير النفطي وت

 . قيمة مضافة أعلى
 تمكين ودعم مؤسسات القطاع غير الربحي 

نظمات إتاحة الاستثمار الاجتماعي للجمعيات الأهلية والمنظمات الاجتماعية لتمكين الجمعيات الأهلية والم
زيادة الأثر الاجتماعية من إيجاد التمويل الملائم والقابل للاسترداد لتلبية احتياجات رأس المال الخاصة بها، ل

 الإيجابي على المجتمع بشكل عام وفقاً لاحتياجاته وأولوياته

مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 
 النفطي

%8تحت التنفيذ نعم

د المسح الديموغرافي لتحدي
احتياجات المناطق من 

جمعيات ومؤسسات أهلية 
 واللجان

تحديد احتياجات المناطق من جمعيات ومؤسسات ولجان أهلية من خلال دراسة ديموغرافية تشمل 
ع المنظمات القائمة من ناحية التوزيع الجغرافي في مقابل التوزيع السكاني والتنوع في الخدمات ووض

 لذلك)  (GISخريطة 

)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
في  نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموية

 التحول الوطني 
%69تحت التنفيذ نعم
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الهدف الاستراتيجي |  توسيع القطاع وتوجيهه للعمل في مجالات التنمية

 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع

 إعداد لائحة صندوق دعم 
 وإنشاءهالجمعيات 

يهدف هذا المشروع إلى إعداد اللائحة التنظيمية لإنشاء مجالس الجمعيات والمؤسسات 
سجيل الأهلية و اعتماد أساسيات عمل المجالس و تثقيف و تدريب أصحاب المصلحة لإنشاء وت

 .وتفعيل تجريبي لمجلس واحد على الأقل) تفعيل اللائحة لدعم المجالس(المجالس 

)نالجمعيات، والمؤسسات، واللجا(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 

 النفطي
%27تحت التنفيذ نعم

إعداد لائحة المجالس للجمعيات 
 والمؤسسات الأهلية وتفعيلها

يهدف هذا المشروع إلى بناء لائحة صندوق دعم الجمعيات و إنشاء صندوق دعم الجمعيات 
ليات حيث ستتم دراسة الوضح الحالي والمقارنة مع أفضل الممارسات لتحديد السياسات والآ
حكام التي تحكم وتنظم عمل الصندوق بما يتناسب مع حاجة القطاع غير الربحي ويتوافق مع أ

 .الشريعة الإسلامية والأنظمة الأخرى ومن ثم إعتماده وتفعيله

)نالجمعيات، والمؤسسات، واللجا(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 

 النفطي
%49تحت التنفيذ نعم

ة تطوير وإعداد اللوائح التنفيذي
لنظام الجمعيات والمؤسسات 

 الأهلية

يهدف هذا المشروع إلى اعداد اللائحة التنظيمية لانشاء مجالس الجمعيات والمؤسسات 
سجيل الاهلية و اعتماد اساسيات عمل المجالس و تثقيف و تدريب اصحاب المصلحة لانشاء وت

 .وتفعيل تجريبي لمجلس واحد على الأقل) تفعيل اللائحة لدعم المجالس(المجالس 

)نالجمعيات، والمؤسسات، واللجا(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 

 النفطي
%100مكتمل لا

تطوير آلية التعاقد الحكومي مع 
الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

 الخدماتلتنفيذ 
 ) عقود الخدمات الحكومية( 

ظام إعداد اللوائح التنفيذية لنظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية الجديد، بهدف تحسين الن
 القديم للجمعيات والمؤسسات الأهلية وجعله أكثر مرونة

)نالجمعيات، والمؤسسات، واللجا(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
ة في نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموي

 التحول الوطني
%48تحت التنفيذ نعم

وضع حزمة محفزات لإنشاء 
 مؤسسات وجمعيات أهلية نوعية

يث مشروع لتطوير آلية التعاقد الحكومي بين جهات القطاع غير الربحي والجهات الحكومية بح
 يتم تطوير آلية التعاقد لتسهل إجراءات عملية التعاقد مما يساعد في إنجاز ودقة العمل

)نالجمعيات، والمؤسسات، واللجا(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
ة في نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموي

التحول الوطني 
مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 

 النفطي

%15تحت التنفيذ نعم

حملات توعوية لتعريف إجراء 
 ية وتوجيه المجتمع بمجالات التنم

  ايجاد حزمة من المحفزات لبناء بيئة داعمة لمنظمات القطاع غير الربحي  و اصحاب المصلحة
%25تحت التنفيذ نعم )نالجمعيات، والمؤسسات، واللجا(نسبة نمو المنظمات الأهلية  لتساهم في زيادة و نمو الجمعيات و المؤسسات الأهلية النوعية 

 الالكترونيةتفعيل التبرعات 
 )الشامل الخير برنامج (  

حتاج إلى القيام بحملة اعلامية لزيادة وعي المجتمع بمسؤوليته و دوره، ومجالات التنمية التي ت
 تطوير ثم توجيههم للمشاركة

مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 
 النفطي

%100مكتمل نعم
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 التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع
 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني

 تأسيس مؤسستين 
ة مجال الصحفي   ربحيتينغير 

 والتعليم

 تأسيس جامعة ومستشفى ذات طابع غير ربحي برأس مال استثماري يبلغ ملياري ريال سعودي
 وذلك من خلال تعديل التشريعات واللوائح الخاصة بالمؤسسات) مليار ريال سعودي لكل منها(

، )ر الربحيةلائحة تأسيس الكليات غي(التعليمية والصحية بما يشمل اللوائح الخاصة بوزارة التعليم  
ائح ولائحة وزارة الصحة المرتبطة بموضوع تأسيس مستشفيات ومراكز صحية غير ربحية، واللو
صة و الخاصة بوزارة العمل و التنمية الاجتماعية لتكون أكثر مرونة مع المؤسسات الأهلية المتخص

 التي ستنعكس بشكل ايجابي على حجم القطاع و الاستثمار به

 الأهليةنسبة نمو المنظمات 
)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان( 

 الإجماليمساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي 
غير النفطي 

ية نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنمو
في التحول الوطني

نسبة العاملين في القطاع غير الربحي من إجمالي القوى 
 العاملة الوطنية 

%0مرحلة التخطيط نعم

إعداد لوائح وأنظمة تساهم 
في تسهيل إنشاء جمعيات 
محلية أهلية صغيرة لتمكين 

 Mini)(المشاركة المجتمعية 
NGO

جاوز رأس تعديل التنظيمات واللوائح الحالية لتسهيل إنشاء جمعيات محلية أهلية صغيرة و التي لا يت
طاع حيث تعد هذه الجمعيات عاملاً أساسياً في توسيع الق. مالها العامل مبلغ مئة ألف ريال سعودي

 غير الربحي وزيادة انتشاره وفعاليته

 نسبة نمو المنظمات الأهلية 
)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(

ية نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنمو
 في التحول الوطني

%66تحت التنفيذ نعم

 تنظيم إنشاء مجموعات العمل 
 الاجتماعي

(Community Group)
إيجاد إطار شامل لتمكين وتنظيم مجموعات العمل الاجتماعي والأندية الأهلية في المملكة 

 بالتنسيق مع كافة الجهات المعنية
 نسبة نمو المنظمات الأهلية 

 )الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(
%0مرحلة التخطيط نعم

ير مبادرة الاستدامة المالية توف
قروض للجمعيات 
 للاستثماروالأوقاف

توجيه الجمعيات واللجان الأهلية الى الاستدامة المالية من خلال امتلاكها لعقارات ومشاريع 
التوسع استثمارية آمنة توفر لها دخل مستدام غير مشروط يمكنها من تغطية نفقاتها التشغيلية و

في تحقيق مهمتها دون وجود ضغط من المانح 
وتهدف هذه المبادرة للمساهمة في نمو القطاع غير الربحي وزيادة مساهمته في الناتج المحلي 

لاجتماعية حيث انه في المرحلة المبدئية لهذه المبادرة تم توقيع الاتفاقية مع شركاء وكالة التنمية ا
بما يفوق مليار ريال سعودي

 

مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير 
النفطي

 نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع
%5 البدء لا

 تمكين تفعيل دور الجمعيات
في التحول من العمل الرعوي 
المباشر إلى العمل التنموي 
الأوسع من خلال تمكينهم 

 لإدارة محافظ تنموية
 )Micro Finance( 

 تمكين تفعيل دور الجمعيات في التحول من العمل الرعوي المباشر إلى العمل التنمويمبادرة 
  الأوسع عن طريق بناء وحدات داخلية مسؤولة عن منح قروض متناهية الصغر لدعم المستفيدين

القيام بأنشطة اقتصادية تقلل من اعتمادهم على خدمات الرعاية والتنميةنحو 
وتهدف هذه المبادرة للمساهمة في تحويل المستفيدين من رعويين الى تنمويين عن طريق 

فاقية دعمهم بالقروض المتناهية الصغر حيث انه في المرحلة المبدئية لهذه المبادرة تم توقيع الات
مع شركاء وكالة التنمية الاجتماعية بما يقارب مليار ريال سعودي

 

 مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي 
 غير النفطي

نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع
 %5تحت التنفيذ لا

دراسة وتصنيف مستفدي 
 الضمان الاجتماعي والتابعين

  )Segmentation( 

عدة  المشروع الى اعداد دراسة شامله لمستفيدي الضمان والتابعين وتصنيفهم بناء علىيهدف 
مة معايير منها الفئة العمرية والمؤهل والحالة الصحية ودراسة البرامج والحوافز المقدمة من منظو
جز العمل والتنمية الاجتماعية والجهات التابعة لمعرفة مدى ملائمتها وجاهزينها لهم وتحديد الحوا

 التي تعيق تمكين مستفيد الضمان والتابعين لهم للاستغناء عن الضمان 
 للانتاجمن الاحتياج والتحول 

 مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي
 %84تحت التنفيذ لاغير النفطي 
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أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 تطويــر آليــة دعــم الجمعيــات الأهليــة: تــم الانتهــاء مــن تصميــم الأدوات )المنــح الحكوميــة( فــي 2016م مــن المشــروع وبــدأ التطبيــق التجريبــي .

فــي الربــع الأول مــن 2017م وســيتم التطبيــق الكامــل فــي الربــع الثانــي مــن 2017م وبعدهــا يصبــح التطبيــق جــزءاً مــن آليــة العمــل فــي الــوزارة 
)bussiness as usual(

22 تصميــم  وتنفيــذ البرامــج التنمويــة: تــم الانتهــاء مــن تصميــم آليــات بنــاء البرامــج التنمويــة فــي 2016م وتصميــم عــدد مــن البرامــج التنمويــة .
التــي ســيتم المنــح علــى أساســها وفقــا للأولويــات الوطنيــة 2020م ورؤيــة المملكــة وســيتم التطبيــق الكامــل فــي الربــع الثانــي مــن 2017م 

33 ابتــكار حــزم ونمــاذج اســتثمارية ذات أثــر اجتماعــي تنفــذ مــن خــال كيــان غيــر ربحــي )الــذراع الاســتثماري(: تــم الانتهــاء مــن تقييــم الوضــع الراهــن .
فــي مشــروع وتحديــد العقبــات والصعوبــات وتــم كذلــك تحديــد 5 مســارات للتطبيــق للاســتثمار الاجتماعــي ســيتم تصميمهــا وإطلاقهــا فــي 

2017م الربــع الثانــي، وتســتهدف الحــزم أن تســاهم فــي زيــادة رأس المــال الخيــري والناتــج المحلــي بنهايــة 2020م إلــى 16 مليــار 
44 وضــع حزمــة محفــزات لإنشــاء مؤسســات وجمعيــات أهليــة نوعيــة: تــم الانتهــاء مــن تصميــم الخارطــة الحراريــة لاحتياجــات المملكــة مــن الجمعيــات .

ــة الأخــرى، ويجــري الآن  ــد والمــؤازرة والأنشــطة التعبيري ــة والتأيي والمؤسســات فــي مجــال الصحــة والتعليــم والإســكان والخدمــات الاجتماعي
ــاز  ــب الإنج ــع مكت ــك مــن خــال ورش عمــل م ــات وســيتم ذل ــالات وفــق الأولوي ــد المج ــة لتحدي ــوزارات المعني ــع ال ــال م التواصــل فــي كل مج

والتدخــل الســريع وســينتهى منهــا فــي النصــف الأول مــن 2017م
55 ــات . ــم الانتهــاء مــن اللائحــة لمجالــس الجمعي ــان: ت ــة واللج ــات ومؤسســات أهلي ــد احتياجــات المناطــق مــن جمعي المســح الديموغرافــي لتحدي

ــم اطلاقهــا فــي 2017م النصــف الثانــي ــة معــا لســماع رأي العمــوم ومــن ث ــة وســيتم عرضهــا فــي بواب والمؤسســات الأهلي
66 إعــداد لائحــة صنــدوق دعــم الجمعيــات وإنشــاؤه: تــم الانتهــاء مــن لائحــة صنــدوق دعــم الجمعيــات وســتوضع فــي بوابــة معــا لســماع رأي العمــوم .

وبعــد ذلــك ستشــرع الــوزارة فــي تأســيس الصنــدوق وجلــب الأمــوال لــه، وســيبدأ التأســيس فــي النصــف الثانــي مــن 2017م والاكتمــال بنهايــة 
2017م

77 تطويــر وإعــداد اللوائــح التنفيذيــة لنظــام الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة: تــم الانتهــاء مــن اللوائــح التنفيذيــة لنظــام الجمعيــات والمؤسســات .
الأهليــة وإطلاقهــا لمــدة عــام، ويجــري الآن إعــادة النظــر فــي بعــض بنودهــا ومراجعتهــا مــرة أخــرى لتفــادى أي قصــور فــي اللائحــة الســابقة
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88 تطويــر آليــة التعاقــد الحكومــي مــع الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة لتنفيــذ الخدمــات )عقــود الخدمــات الحكوميــة(: يجــري العمــل علــى آليــة .
التعاقــد الحكومــي مــع الجمعيــات والمؤسســات، وتــم طلــب توصيــة مــن مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة لمراجعــة نظــام المشــتريات 

الحكوميــة بمــا يمكــن القطــاع غيــر الربحــي مــن التعاقــد 
99 ــى العمــل التنمــوي الأوســع مــن خــال تمكينهــم لإدارة محافــظ . ــات فــي التحــول مــن العمــل الرعــوي المباشــر إل ــل دور الجمعي ــن تفعي تمكي

تنمويــة )Micro Finance(: تــم توقيــع الاتفاقيــة بمبلــغ 1.150 مليــار ويتــم الآن الاجتمــاع الأســبوعي للمجلــس التوجيهــي لترشــيح الأعضــاء 
ــاء الفريــق التنفيــذي المســتقلين ومناقشــة النمــوذج التشــغيلي المعــد مــن الشــركة الاستشــارية وبن

مبــادرة الاســتدامة الماليــة توفيــر قــروض للجمعيــات للاســتثمار والأوقــاف: تــم توقيــع الاتفاقيــة بمبلــغ 900 مليــون ويتــم الآن الاجتمــاع 1010
الأســبوعي للمجلــس التوجيهــي لترشــيح الأعضــاء المســتقلين ومناقشــة النمــوذج التشــغيلي المعــد مــن الشــركة الاستشــارية وبنــاء الفريــق 

التنفيــذي
وضــع حزمــة محفــزات لإنشــاء مؤسســات وجمعيــات أهليــة نوعيــة: جــارى حاليــاً تنفيــذ مشــروع تصميــم المحفــزات لإنشــاء مؤسســات وجمعيــات 1111

أهليــة وســينتهي خــال 6 أســابيع وســتطلق المحفــزات فــي النصــف الثانــي مــن 2017م
إجراء حملات توعوية لتعريف وتوجيه المجتمع بمجالات التنمية: بدأ تصميم حملات توعوية وسيتم البدء في الربع الثاني من 2017م1212
تفعيــل التبرعــات الالكترونيــة )برنامــج الخيــر الشــامل(: تــم الإطــاق التجريبــي لبرنامــج الخيــر الشــامل فــي الربــع الأخيــر مــن 2016م ويتــم تطويــر 1313

المنصــة بطريقــة متكاملــة.
تأســيس مؤسســتين غيــر ربحيتيــن فــي مجــال الصحــة والتعليــم: ســيبدأ تعديــل اللوائــح فــي تأســيس مؤسســتين غيــر ربحيتيــن فــي الربــع الثانــي 1414

مــن 2017م وبعــد ذلــك ســيتم البــدء فــي تأســيس الكليــة والمستشــفى وهــذا المشــروع إلــى 2020م
إعــداد لوائــح وأنظمــة تســاهم فــي تســهيل إنشــاء جمعيــات محليــة أهليــة صغيــرة لتمكيــن المشــاركة المجتمعيــة )Mini NGO(: ويجــري العمــل 1515

علــى تعديــل اللائحــة فــي إنشــاء جمعيــات محليــة أهليــة وتصميمهــا ومــن ثــم العــرض علــى بوابــة معــا لســماع رأي العمــوم وبعدهــا الإطــاق 
فــي انصــف الثانــي مــن 2017م

تنظيــم إنشــاء مجموعــات العمــل الاجتماعــي)Community Group(: مشــروع إنشــاء مجموعــات العمــل الاجتماعــي بقيــادة برنامــج داعــم وقامت 1616
الــوزارة بتزويــد البرنامــج بمقتــرح لوضــع القواعــد المنظمــة لاعتمــاده مــن مجلــس الــوزارء 

دراســة وتصنيــف مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي والتابعيــن ) Segmentation(: تــم إعــداد دراســة  لتصنيــف مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي 1717
وتــم تقســيم المســتفيدين والبرامــج علــى مســتوى المناطــق والمحافظــات وتــم تقييــم مبدئــي للبرامــج المقدمــة مــن وزارة العمــل والتنميــة 

الاجتماعيــة والجهــات الشــقيقة لمعرفــة الفئــات التــي يمكــن اســتهدافها ببرامــج التمكيــن لتحويلهــم مــن دائــرة الاحتيــاج الــى دائــرة الإنتــاج
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 التحول الرئيسية مؤشرات الأداء المشاريع
 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني

حوكمة الجمعيات الأهلية 
م مرحلة تصمي(وتصنيفها 

 )الادوات 

سعودية، تطوير نظام معتمد خاص بتصنيف وتقييم الجمعيات الأهلية العاملة بالمملكة العربية ال
انب وفقا لمعايير منضبطة ومحددة تتسم بالثبات والصدق والملاءمة، وسيكون في ثلاث جو

الجمعيات  في) تبليغ النتائج(، و)السلامة المالية(، ) الحوكمة، المساءلة، الشفافية: (اساسية وهي
 . الأهلية

)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
لتحول نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموية في ا

الوطني
مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي

نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع
 نسبة الجمعيات الأهلية الملتزمة بنظام الحوكمة المطور

%100 مكتمل  نعم

حوكمة الجمعيات الأهلية 
 )مرحلة التنفيذ(

يد توعية وتدريب العاملين في مراكز التنمية والمشرفين على الجمعيات بنظام الحوكمة الجد
. الحمايةوأدواته وطريقة تطبيقها للوصول الى تطبيق أعلى معايير الشفافية والسلامة المالية و

تمر ويشمل هذ المشروع تطبيق أدوات الحوكمة التي تم تصميمها وتدريب العاملين عليها وتس
:أشهر وتشمل 5هذه المرحلة 

تدريب الباحثين الاجتماعيين في المراكز المشرفين على الجمعيات على أدوات الحوكمة
  بذلكتقييم الباحثين الاجتماعيين واعداد تقرير 

جمعية وذلك لتدريب المشرفين  800بزيارات بين فريق العمل والباحثيين الاجتماعيين لعدد القيام 
على الجمعيات على تطبيق أدوات الحوكمة عن طريق التدريب على رأس العمل
عرفة آلية زيارة أخرى تتبعية مشتركة بين فريق العمل والباحثيين الاجتماعيين للجمعيات وذلك لم

 الباحثين الاجتماعيين تقييم  والاشرافالمتابعة 

)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
لتحول نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموية في ا

الوطني
مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي

نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق منظمات القطاع
 نسبة الجمعيات الأهلية الملتزمة بنظام الحوكمة المطور

%33ذتحت التنفي نعم

 منصة الإفصاح واستعراض
 بيانات القطاع غير الربحي

افية في منصة الكترونية لاستعراض بيانات الجمعيات الأهلية الديموغرافية والمالية بهدف الشف
 نشر المعلومات

)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
لتحول نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموية في ا

الوطني 
 نسبة الجمعيات الأهلية الملتزمة بنظام الحوكمة المطور

%90ذتحت التنفي نعم

أتمته خدمات وبرامج 
الجمعيات والمؤسسات، 
 بما يشمل الربط التقني

قنية يهدف المشروع لأتمتة الخدمات المقدمة من قبل الجمعيات والمؤسسات تكامل الأنظمة الت
 للخدمات مع الأنظمة الأخرى التابعة لوزارات أخرى مثل وزارة الصحة والخدمة المدنية

)الجمعيات، والمؤسسات، واللجان(نسبة نمو المنظمات الأهلية 
لتحول نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم الأولويات التنموية في ا

الوطني
 مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي

%25ذتحت التنفي نعم

أدوات ومؤشرات لتقييم 
مخاطر غسل الأموال 

 وتمويل الإرهاب

يهدف المشروع لبناء وتصميم معايير ومؤشرات وأدوات لحماية الجمعيات الأهلية من مخاطر 
غسل الأموال وشبهة تمويل الإرهاب ومما يساعد على حصول القطاع غير الربحي في المملكة 

 العربية السعودية على تقييم أعلى لدى مجموعة العمل المالي
%55ذتحت التنفي لا الجمعيات الأهلية الملتزمة بنظام الحوكمة المطورنسبة 

 التدريب والتوعية بمخاطر
غسل الاموال وتمويل 

 الارهاب

 هو مشروع للتعريف والتوعية بمخاطر غسل الاموال وتمويل الارهاب وذلك عن طريق تطوير مادة
موظف في  ١٢٠٠يتم خلالها توعية حوالي ) دورة ٦٠عدد (تدريبية وتوعويه وعقد دورات للتوعية 

لعقد الدورات التدريبية في ) ٣٠-٢٠عدد (القطاع ومراكز التنمية الاجتماعية بالإضافة لإعداد مدربين 
 المستقبل

%0تحت التخطيط لا نسبة الجمعيات الأهلية الملتزمة بنظام الحكومة المطور

 متها بناء قدرات الجهات العاملة في القطاع غير الربحي وحوك: الهدف الاستراتيجي
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 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني التحول الرئيسية مؤشرات الأداء الوصف  المشاريع

 القطاعبرنامج تطوير العاملين في 
 غير الربحي 

: تةإعداد برنامج لتطوير وتأهيل العاملين في القطاع غير الربحي للوظائف الرئيسية الس
احث المدير التنفيذي، مدير المشاريع، محاسب، مسؤول التطوع، مسؤول الموارد المالية، ب

 اجتماعي

عدد الوظائف الممهننة في القطاع غير الربحي
ي نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي ف

الوظائف الرئيسية
 نسبة العاملين في القطاع غير الربحي من إجمالي القوى

 العاملة الوطنية 

%18 تحت التنفيذ نعم

برنامج تأهيل المدراء التنفيذين في 
 .مؤسسات القطاع غير الربحي

ج تميز تحقيق الريادة في إدارة المؤسسات غير الربحية من خلال بناء وتصميم وتنفيذ برنام
م على تأهيلي احترافي لتأهيل وتطوير المدراء التنفيذيين في المنظمات غير الربحية تقو

 أفضل الممارسات العالمية

ي نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي ف
 الوظائف الرئيسية

%33 تحت التنفيذ نعم

بناء المعايير الوظيفية للعاملين في 
القطاع غير الربحي من مؤهلات أكاديمية 
 ومهنية بما ينسجم مع المعايير الدولية

 )المهننة(

 مهننة الوظائف في القطاع غيرالربحي عن طريق بناء المعايير الوظيفية لهم من مؤهلات
 أكاديمية ومهنية بما ينسجم مع المعايير الدولية

عدد الوظائف الممهننة في القطاع غير الربحي
ي نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي ف

 الوظائف الرئيسية
%4 تحت التنفيذ نعم

التعاون مع المؤسسات التأهيلية 
يمية والتعليمية لبناء برامج تأهيلية وتعل

حي وتدريبية للعاملين في القطاع غير الرب
 يةالعالمبحيث تكون مبنية على المعايير 

 ناء هو مشروع يهدف لبناء شراكات مع المؤسسات التأهيلية والتعليمية للوصول إلى ب
 تأهيلية وتعليمية للعاملين في القطاع غير الربحيبرامج 

ي نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي ف
 الوظائف الرئيسية

%0    معلق نعم

تحديد وتصنيف شامل للوظائف في 
 القطاع غير الربحي

ن يهدف لجمع جميع معلومات القوى العاملة في القطاع غير الربحي بحيث يتمكن القطاع م
ر هذه الدراسة ستكون لبنة أساسية في تطوي. معرفة مؤهلات ومسميات العاملين فيه

إلى  القطاع غير الربحي حيث عن طريقها يتم معرفة إجمالي الوظائف والحاجات التدريبية و ما
ذلك مما يسهل في المستقبل تحديد التحديات التي تواجهها القوى العاملة في هذا 

 القطاع وتجاوز هذه التحديات

عدد الوظائف الممهننة في القطاع غير الربحي
ي نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي ف

الوظائف الرئيسية
 نسبة العاملين في القطاع غير الربحي من إجمالي القوى

 العاملة الوطنية

%81 تحت التنفيذ نعم

وضع الآليات اللازمة لتحديد حزمة من 
المحفزات والبرامج التي من شأنها 

استقطاب القوى البشرية للعمل في 
القطاع غير الربحي وتطويرها والمحافظة 

 عليها

قطاع يهدف المشروع لبناء حزمة من المحفزات التي من شأنها أن تستقطب القوى العاملة لل
طيع ومن خلال هذا المشروع تست. غير الربحي عن طريق محفزات مختلفة للشركات وللأفراد

ها وزارة العمل والتنمية الاجتماعية الاستفادة القصوى من خدمات الوزارة والجهات التابعة ل
 لتحفيز الشركات والأفراد للعمل في القطاع غير الربحي

 نسبة العاملين في القطاع غير الربحي من إجمالي القوى
 العاملة الوطنية

%92 تحت التنفيذ نعم

برنامج التوطين من خلال الاستثمار 
 الاجتماعي

راكة يهدف الى دعم القطاع غير الربحي في توفير الكفاءات السعودية المميزة من خلال الش
ر مع القطاع الخاص من خلال دعم الموارد البشرية في القطاع غير الربحي وذلك تحقيقاً لدو

 القطاع الخاص في المسؤولية الاجتماعية

 نسبة العاملين في القطاع غير الربحي من إجمالي القوى
العاملة الوطنية

ي نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع غير الربحي ف
 الوظائف الرئيسية

%100 مكتمل  نعم

 متها بناء قدرات الجهات العاملة في القطاع غير الربحي وحوك: الهدف الاستراتيجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة



  

107

الهدف الاستراتيجي |  بناء قدرات الجهات العاملة في القطاع غير الربحي وحوكمتها 

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 ــأدوات . ــي ل ــذ الميدان ــدأ التنفي ــة وب ــة الســامة المالي ــذ لمرحل ــة وانتهــى التنفي ــات الخيري ــم الأدوات لحوكمــة الجمعي ــم الانتهــاء مــن تصمي ت

وتأهيــل وتدريــب فــرق العمــل الميدانيــة 550 مدقــق حوكمــة فــي الــوزارة، وبحســب برنامــج التحــول الوطنــي يتــم الالتــزام الكامــل مــن الجمعيــات 
بنهايــة 2020م

22 ستطلق منصة الإفصاح في النصف الثاني من 2017 م.
33 بــدأ إطــاق الخدمــات الالكترونيــة مــن 2016م وتطلــق الخدمــات تباعــا، فكلمــا انتهــت خدمــة اطلقــت مباشــرة وســينتهي المشــروع كامــا وتكــون .

الخدمــات كلهــا منطلقــة بنهايــة 2017م
44 تم البدء في برنامج »تطوير العاملين في القطاع غير الربحي« بنهاية 2016م ويستمر التأهيل إلى 2020م.
55 بــدأ تصميــم المعاييــر والمؤهــات فــي برنامــج »تأهيــل المديريــن التنفيذيــن فــي مؤسســات القطــاع غيــر الربحــي« فــي نهايــة 2016م ويجــري .

بنــاء الاختبــارات والمحتــوى وســيعتمد البرنامــج بنهايــة 2017 ، واســتثماراً للتدريــب قامــت الــوزارة بالبــدء بالتأهيــل مــع جامعــات عالميــة وتــم ذلــك 
مــع جامعــة كاس للأعمــال وجامعــة أريزونــا لـــ 100 مديــر تنفيــذي

66 بدأ تصميم المعايير الوظيفية للعاملين في القطاع غير الربحي في 2016م وجارى العمل على الباقي وتنتهي ب 2020م.
77 يجــري تنفيــذ مشــروع »تحديــد وتصنيــف شــامل للوظائــف فــي القطــاع غيــر الربحــي« وســيكتمل التصنيــف الشــامل للوظائــف ويتــم الإطــاق .

فــي الربــع الثانــي مــن 2017م
88 يجــري تنفيــذ مشــروع »وضــع الآليــات اللازمــة لتحديــد حزمــة مــن المحفــزات والبرامــج التــي مــن شــأنها اســتقطاب القــوى البشــرية للعمــل فــي .

القطــاع غيــر الربحــي وتطويرهــا والمحافظــة عليهــا« وســيكتمل تحديــد جميــع المحفــزات وتــم بعدهــا تصميــم المحفــزات ليتــم الإطــاق فــي الربــع 
الأخيــر مــن 2017م

99 تــم تصميــم جميــع الأدوات والمتطلبــات لبرنامــج »التوطيــن مــن خــال الاســتثمار الاجتماعــي« وبــدأ الاطــاق التجريبــي فــي الربــع الأول مــن .
2017م

تمــت مراجعــة المــواد والأدوات ذات العلاقــة بغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي  نظــام الحوكمــة المطــور  كمــا تمــت مراجعــة الأنظمــة 1010
واللوائــح ذات العلاقــة لمعرفــة الفجــوات والعمــل علــى ســدها

تطوير المادة التدريبية للتوعية بمخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتتم مراجعتها واعتمادها.1111
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تصميم وإجراء حملات توعوية شاملة 
جابي للتحفيز على التطوع وبيان أثره الإي

 على الفرد والمجتمع
اطلاق حملات اعلامية لزيادة وعي المجتمع بالتطوع و مجالاته و تأثيره الايجابي على تنمية 

 الاقتصاد و المجتمع

عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير 
الربحي

 القيمة الاقتصادية للتطوع
%25 تحت التنفيذ نعم

 إطلاق بناء وتفعيل منصة إلكترونية
ية وطنية للمتطوعين في المملكة العرب

 السعودية

ب بناء منصة إلكترونية تساهم في تسهيل المشاركة في الأعمال التطوعية من خلال تنسي
بالإضافة إلى . المتطوعين وكذلك إدارتهم  وزيادة عدد المتطوعين في جميع أنجاء المملكة

 . الحصول على معلومات وبيانات دقيقة عن المتطوعين

عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير 
الربحي

 القيمة الاقتصادية للتطوع
25% تحت التنفيذ نعم

وضع الآليات اللازمة لتحديد حزمة من 
المحفزات والبرامج للمتطوعين في 

 القطاع غير الربحي وتطويرها والمحافظة
 عليها

 يهدف هذا المشروع لتحفيز المجتمع للانخراط في العمل التطوعي حيث يتم تصميم حزمة من
يع ويعتبر هذا المشروع امتداداُ لمشار. المحفزات من مختلف الجهات لتعزيز التطوع والحث عليه

 أخرى من شأنها دعم العمل التطوعي بالقوى البشرية كمشروع الشراكات وغيره

عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير 
الربحي

 القيمة الاقتصادية للتطوع
%58 تحت التنفيذ نعم

ع تأسيس وتفعيل أقسام لإدارة التطو
في منظمات القطاع غير الربحي 

 )مأسسة العمل التطوعي(

يهدف المشروع  للعمل على تأسيس ادارات تطوع في الجمعيات الأهلية  ووضع آلية لتأهيل 
الافراد لإدارة التطوع ووضع نظام حوكمة فاعل لضمان جودة الإدارات وتصميم معايير الجودة 

 جهه غير ربحية 200لإشراك المتطوعين وكذلك معايير وظيفية لمدير التطوع وتأسيس الادرا تفي 

عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير 
الربحي

 القيمة الاقتصادية للتطوع
%4 تحت التنفيذ نعم

 )هارون (التطوع التخصصي 

يز هو شراكة استراتيجية بين وزارة العمل والتنمية الاجتماعية ومؤسسة سليمان بن عبدالعز
دين من الراجحي الخيرية، تهدف إلى استثمار الكفاءات البشرية من شركات القطاع الخاص والمتقاع

 خلال التطوع في تخصصاتهم الأساسية في مؤسسات القطاع غير الربحي من أجل بناء قدرات
المنصة تقوم المبادرة ببناء البنية التحتية والأدوات اللازمة والنماذج والأدلة و. مؤسسات القطاع

ة الالكترونية التي تسهم في تسهيل وتفعيل هذا النوع من التطوع من خلال مفهوم الشراك
Cross sectoral(العابرة للقطاع  Partnership) 

عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير 
الربحي

 القيمة الاقتصادية للتطوع
%92 تحت التنفيذ نعم

  السياحة التطوعية الداخلية بالشراكة
 رواد الأعمالمع 

لعديد تعد السياحة التطوعية نوع جديد من أنواع السياحة التي بدأت بالنتشار بشكل أوسع في ا
لخص ويت. بشكل يعود بالنفع على الأفراد والمجتمعات من الدول المتقدمة والنامية حول العالم 

ة، مفهومها في تقديم أشخاص بأعمال تطوعية لفترة زمنية محددة في مناطق أخرى داخل المملك
 ضمن برامج شاملة ومحددة تمكن المتطوعين من تقديم العون في المناطق الأخرى إضافة إلى

ه ويتركز توج.  التعرف على الثقافات والممارسات في المناطق الأخرى بشكل يثري خبراتهم
 )داخل مناطق المملكة(المبادرة في المملكة على السياحة التطوعية الداخلية 

عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير 
الربحي

 القيمة الاقتصادية للتطوع
%0مرحلة التخطيط نعم

 تمكين العمل التطوعي: الهدف الاستراتيجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  تمكين العمل التطوعي

انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة
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الهدف الاستراتيجي |  تمكين العمل التطوعي

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 سيتم إجراء الحملات التوعوية تباعا وفق خطة تصميم المحفزات أدناه وتم الإعلان عن بعضها ببداية 2017م.
22 تم الانتهاء من تصميم الخدمات للمنصة الالكترونية للمتطوعين ويجري البرمجة وستطلق في الربع الثالث من 2017م.
33 تــم الانتهــاء مــن تحديــد المحفــزات للمتطوعيــن فــي نهايــة 2016م وبــدأ تصميــم المحفــزات وســيتم الإطــاق تباعــا ابتــداء مــن الربــع الثانــي .

لـ2017م
44 تــم تصميــم الأدوات لمشــروع تأســيس وتفعيــل أقســام لإدارة التطــوع فــي منظمــات القطــاع غيــر الربحــي وســيبدأ الاطــاق الرســمي فــي .

2017م الربــع الثالــث لتحديــد الجهــات المســتهدفة فــي التأســيس وســيتم التأســيس بمعــدل 50 جهــة ســنوياً 
55 بدأ الإطلاق التجريبي لمشروع هارون في الربع اللأخير من 2016م.
66 يتــم الإطــاق لمشــروع الســياحة التطوعيــة الداخليــة بالشــراكة مــع رواد الأعمــال فــي الربــع الأول مــن 2018 وذلــك للتصميــم وحوكمــة العلاقــة .

بيــن الجهــات المختلفــة
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 الإرشاد الأسري بطريقة ترفع رضا المستفيد وبأسلوب عصريخدمة يهدف المشروع لتقديم  الرقم الموحد للإرشاد الأسري
 احترافي

 %0 تحت التنفيذ نعم

بية وهو مشروع لتطوير واعتماد الحقيبة التدريبية للمقبلين على الزواج ورفع الطاقة الاستيعا الحقيبة التدريبية للمقبلين على الزواج
 للتدريب عليها بالشراكة مع القطاع الأهلي

 %38 تحت التنفيذ نعم

 %28 تحت التنفيذ نعم وضع معايير الجهات الأهلية التي تقدم خدمات وبرامج تأهيل الزواج لضمان جودة الخدمة المقدمة اجاعتماد الجمعيات التي تقدم برامج تأهيل زو

يير يهدف المشروع لضبط ممارسة الإرشاد الأسري لتقديم خدمة مهنية احترافية من خلال وضع معا معايير اعتماد المرشد الأسري
 للمرشد الأسري

 %90 تحت التنفيذ نعم

اعتماد الجمعيات التي تقدم برامج ارشاد 
 %29 تحت التنفيذ نعم وضع معايير الجهات الأهلية التي تقدم خدمات الإرشاد الأسري لضمان جودة الخدمة المقدمة أسري

 %27 تحت التنفيذ نعم وضع المعايير الوظيفية للإرشاد الأسري بناءً على المعايير العالمية المعيار الوظيفي والمؤهل للإرشاد الأسري

 %0 تحت التنفيذ نعم .مراجعة لائحة مراكز الإرشاد الأسري بما يتفق مع رؤية وكالة التنمية الجديدة مراجعة لائحة مراكز الإرشاد الأسري الأهلية

 إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية: الهدف الاستراتيجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

 التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

الشراكة مع القطاع الغير 
ربحي لزيادة التغطية 

الجغرافية لجهات الحماية 
 *الاجتماعية

، مع تسعى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية الى توسيع خدمات الحماية الاجتماعية وتغطية جميع المناطق الجغرافية
ث وخاصة وبناءً عليه تهدف هذه المبادرة الى بناء شراكات مع القطاع الثال.  مراعاة  تخفيض تكاليف انشاء مراكز الحماية

اً وخصوص(الجهات الخيرية وذلك لإنشاء فروع لتقديم خدمات الحماية الاجتماعية في مناطق مختلفة من المملكة 
ارطة تشمل المبادرة قيام الوزارة بتحديد خ). المناطق النائية التي يتعذر على الوزارة انشاء مراكز حماية في كل منها

الحماية  للمناطق ذات الأولوية والتي لا تتوفر فيها جهات للحماية ليتم تشجيع الجمعيات الخيرية على تقديم خدمات
 . فيها أولاً 

عدد مراكز الإرشاد الأسري 
 الاجتماعيةووحدات الحماية 

تابع للوزارة و القطاع (
 )الخاص والأهلي

 %0 معلق نعم

تنفيذ حملة التوعية 
الاجتماعية في جميع 

للوقاية (مناطق المملكة 
 والتصدي للعنف الأسري

 في المجتمع 

تسعى هذه المبادرة الى تنفيذ حملات إعلامية في المملكة العربية السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع 
السعودي حول العنف الاسري ، وتعريف الأفراد للخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف بهدف الحد من هذه 

 .القضية
 نسبة الوعي بنظام  

العنف الأسري وآليات 
 الإبلاغ

 

 %38 يذتحت التنف نعم

تطوير مناهج  التدريس  %28 يذتحت التنف نعم
 لوقاية المجتمع من العنف

 الاسري

ة العمل بين وزارتين العمل والتنمية الاجتماعية ووزارة التعليم الى تطوير مناهج التدريس في المملكة العربي
 السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع وخاصة الاطفال حول العنف الاسري من أجل الوقاية وكذلك تعريف 
 الطفل لحقوقه وواجباته وكذلك الخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف الاسري ولهدف الحد من هذه 

 .القضية ، وكذلك ادراج منهج توعوي حول العنف الاسري في المناهج الدراسية وعقد شراكة مع وزارة التعليم 

 والتنميةهذه المبادرة معلقة لعدم الموافقة عليها من قبل مجلس الاقتصاد *  

الأسریةمنظومة متكاملة للحمایة إیجاد : الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية

انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة
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التحول   مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

ة تطوير اللائحة التنفيذي
 للحماية من الإيذاء

 حديث وتطويرتسعى هذه المبادرة إلى سد الفجوات التشريعية و تحقيق الاتساق بين كافة الأنظمة الخاصة بالحماية الاجتماعية بالإضافة الى ت
.  كما تشمل استحداث عقوبات صارمة ورادعة بحق ممارسي العنف الأسري. اللوائح التنفيذية لنظامي الحماية من الإيذاء  وحماية الطفل

عنف الأسري تشمل هذه المبادرة توحيد تعريف العنف الأسري بكافة أشكاله وأنماطه بين كافة الجهات المعنية وتبني تعريفات موحدة لأنماط ال
 .المختلفة وأشكاله بين كافة المؤسسات الحكومية والاهلية العاملة في منظومة الحماية

 

م نسبة بلاغات العنف التي ت
أشهر من  3معالجتها خلال 

 تاريخ البلاغ
 

 %90 يذتحت التنف نعم

 %29 يذتحت التنف نعم
تطوير حزمة متكاملة من 
 الخدمات  لتغطي احتياجات
 الضحايا والمعتدين  أثناء

 وبعد العنف الأسري 

ذه كما أن ه. رغم جهود الوزارة الحديثة لتقديم خدمات لضحايا العنف الأسري الى أن الخدمات المقدمة حالياً لا تغطي كافة احتياجات الضحايا
 .الخدمات المقدمة لا تشمل خدمات لتأهيل المعتدين والعمل على مساعدتهم لتخطي الرغبة بتعنيف أفراد أسرهم

لحالية تهدف هذه المبادرة إلى اطلاق حزمة متكاملة من الخدمات لتغطي كافة احتياجات الضحايا والمعتدين، حيث تشمل على تطوير الخدمات ا 
عيادات قانونية : واستحداث خدمات أخرى داخل وحدات الحماية من خلال الشراكات مع المجتمع، والعمل التطوعي، والجمعيات الخيرية مثال

 .داخل وحدات الحماية من محامين متطوعين لتقديم المشورة والدعم القانوني للضحايا مجاناً 

 تطوير آليات التعاون بين %27 يذتحت التنف نعم
جميع الجهات المعنية 

 بالعنف الاسري

 اغة آلياتتهدف هذه المبادرة إلى إعداد بروتوكول التعاون بين المؤسسات الأهلية والحكومية المعنية بمنظومة الحماية الاجتماعية، تشمل صي
د واضحة بين الجهات المعنية بحماية الطفل والاسرة مثل الامن العام، الداخلية، الصحة، الشؤون الاجتماعية، التعليم بحيث يتم تحدي

ل الكترونيا كما تشمل تفعيل أدوات التواص. المسؤوليات والواجبات على كل جهة ووضع آلية التحويل بينها ضمن وتحديد المدة الزمنية للتدخل
 .بينها واستخدام أنظمة ضبط الجودة والرقابة لتحميل المسؤوليات لكل من لا يؤدي مهامه ضمن الاتفاق ومحاسبته قانونياً 

إنشاء جهة للحماية  %0 معلق نعم
 **الأسرية

اية الأسرية وتشريع ومتابعة جميع الأعمال المتعلقة بالحم بحوكمةتتمثل هذه المبادرة بتأسيس جهة تتألف من أصحاب القرار قادرة على القيام 
ة التي  للقضايا والظواهر والمشاكل الاجتماعي الإجتماعيفي المملكة العربية السعودية والإشراف عليها بالإضافة إلى إجراء عمليات الرصد 

    تؤثر في الأسرة وتؤدي إلى العنف فيها وتقوم هذه الجهة بالاستفادة من قواعد البيانات في الرصد الاجتماعي، والتعاون مع الجامعات
لرصد وكراسي البحوث لدراسة ورصد قضية العنف الأسري والتعرف على مواطن القصور كما تستطيع الاستفادة من التجارب الدولية في ا

 .الاجتماعي والاستعانة بالخبراء المتخصصين في هذا الشأن الاجتماعي من داخل المملكة وخارجها

الأسریةمنظومة متكاملة للحمایة إیجاد : الھدف الاستراتیجي

العمل على تضمين مهامه في مجلس شؤون الأسرةيجرى ** 

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية
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 التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

الشراكة مع القطاع الغير 
ربحي لزيادة التغطية 

الجغرافية لجهات الحماية 
 *الاجتماعية

، مع تسعى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية الى توسيع خدمات الحماية الاجتماعية وتغطية جميع المناطق الجغرافية
ث وخاصة وبناءً عليه تهدف هذه المبادرة الى بناء شراكات مع القطاع الثال.  مراعاة  تخفيض تكاليف انشاء مراكز الحماية

اً وخصوص(الجهات الخيرية وذلك لإنشاء فروع لتقديم خدمات الحماية الاجتماعية في مناطق مختلفة من المملكة 
ارطة تشمل المبادرة قيام الوزارة بتحديد خ). المناطق النائية التي يتعذر على الوزارة انشاء مراكز حماية في كل منها

الحماية  للمناطق ذات الأولوية والتي لا تتوفر فيها جهات للحماية ليتم تشجيع الجمعيات الخيرية على تقديم خدمات
 . فيها أولاً 

عدد مراكز الإرشاد الأسري 
 الاجتماعيةووحدات الحماية 

تابع للوزارة و القطاع (
 )الخاص والأهلي

 %0 معلق نعم

تنفيذ حملة التوعية 
الاجتماعية في جميع 

للوقاية (مناطق المملكة 
 والتصدي للعنف الأسري

 في المجتمع 

تسعى هذه المبادرة الى تنفيذ حملات إعلامية في المملكة العربية السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع 
السعودي حول العنف الاسري ، وتعريف الأفراد للخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف بهدف الحد من هذه 

 .القضية
 نسبة الوعي بنظام  

العنف الأسري وآليات 
 الإبلاغ

 

 %38 يذتحت التنف نعم

تطوير مناهج  التدريس  %28 يذتحت التنف نعم
 لوقاية المجتمع من العنف

 الاسري

ة العمل بين وزارتين العمل والتنمية الاجتماعية ووزارة التعليم الى تطوير مناهج التدريس في المملكة العربي
 السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع وخاصة الاطفال حول العنف الاسري من أجل الوقاية وكذلك تعريف 
 الطفل لحقوقه وواجباته وكذلك الخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف الاسري ولهدف الحد من هذه 

 .القضية ، وكذلك ادراج منهج توعوي حول العنف الاسري في المناهج الدراسية وعقد شراكة مع وزارة التعليم 

 والتنميةهذه المبادرة معلقة لعدم الموافقة عليها من قبل مجلس الاقتصاد *  

الأسریةمنظومة متكاملة للحمایة إیجاد : الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

 التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

الشراكة مع القطاع الغير 
ربحي لزيادة التغطية 

الجغرافية لجهات الحماية 
 *الاجتماعية

، مع تسعى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية الى توسيع خدمات الحماية الاجتماعية وتغطية جميع المناطق الجغرافية
ث وخاصة وبناءً عليه تهدف هذه المبادرة الى بناء شراكات مع القطاع الثال.  مراعاة  تخفيض تكاليف انشاء مراكز الحماية

اً وخصوص(الجهات الخيرية وذلك لإنشاء فروع لتقديم خدمات الحماية الاجتماعية في مناطق مختلفة من المملكة 
ارطة تشمل المبادرة قيام الوزارة بتحديد خ). المناطق النائية التي يتعذر على الوزارة انشاء مراكز حماية في كل منها

الحماية  للمناطق ذات الأولوية والتي لا تتوفر فيها جهات للحماية ليتم تشجيع الجمعيات الخيرية على تقديم خدمات
 . فيها أولاً 

عدد مراكز الإرشاد الأسري 
 الاجتماعيةووحدات الحماية 

تابع للوزارة و القطاع (
 )الخاص والأهلي

 %0 معلق نعم

تنفيذ حملة التوعية 
الاجتماعية في جميع 

للوقاية (مناطق المملكة 
 والتصدي للعنف الأسري

 في المجتمع 

تسعى هذه المبادرة الى تنفيذ حملات إعلامية في المملكة العربية السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع 
السعودي حول العنف الاسري ، وتعريف الأفراد للخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف بهدف الحد من هذه 

 .القضية
 نسبة الوعي بنظام  

العنف الأسري وآليات 
 الإبلاغ

 

 %38 يذتحت التنف نعم

تطوير مناهج  التدريس  %28 يذتحت التنف نعم
 لوقاية المجتمع من العنف

 الاسري

ة العمل بين وزارتين العمل والتنمية الاجتماعية ووزارة التعليم الى تطوير مناهج التدريس في المملكة العربي
 السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع وخاصة الاطفال حول العنف الاسري من أجل الوقاية وكذلك تعريف 
 الطفل لحقوقه وواجباته وكذلك الخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف الاسري ولهدف الحد من هذه 

 .القضية ، وكذلك ادراج منهج توعوي حول العنف الاسري في المناهج الدراسية وعقد شراكة مع وزارة التعليم 

 والتنميةهذه المبادرة معلقة لعدم الموافقة عليها من قبل مجلس الاقتصاد *  

الأسریةمنظومة متكاملة للحمایة إیجاد : الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 تم تطوير مشروع تطوير اللائحة التنفيذية للحماية من الإيذاء وتم عرضه حاليا على بوابة شاركنا القرار لأخذ ملاحظات الرأي العام.
22 بــدأ إطــاق مشــاريع التنميــة المتعلقــة بالإرشــاد الأســري الربــع الأخيــر مــن 2016م ويجــري تصميــم بقيــة الأدوات لتصبــح جاهــزة بالربــع الثالــث .

مــن 2017م
33 تم إكمال الاستراتيجية الوطنية للعنف الأسري ويجري توقيعها من قبل معالي الوزير لرفعها للمقام السامي.

انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة
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الهدف الاستراتيجي | رفع كفاءة الخدمات والبرامج المقدمة من خلال المراكز والدور والمؤسسات

مؤشرات الأداء  الوصف المشاريع
 الرئيسية

 التحول
 ازنسبة الإنج حالة المشروع الوطني

نظام رعاية تعديل 
*المعوقين

يهدف هذا المشروع الى تعديل النظام الحالي للمعوقين والذي بدوره يسهم في تشجيع توظيف وعمل الأشخاص ذوي 
ال وتمكينهم من الحصول على فرص عمل لائقة تتناسب مع القدرات والمؤهلات وتتماشى مع ح. الإعاقة القادرين على العمل

 .الإعاقة لديهم

نسبة الحالات التي 
انتقلت من الرعاية 

الإيوائية إلى الرعاية 
اللاإيوائية

 %100 مكتمل نعم

ة الاستراتيجية الوطني %99 تحت التنفيذ نعم
لذوي الإعاقة

 يهدف المشروع الى اعداد استراتيجية وطنية لذوي الإعاقة مرتكزة على العمل المشترك مع أصحاب العلاقة وجميع القطاعات
 المعنية بتقديم خدمات لذوي الإعاقة في المملكة 

فالة وضع استراتيجية لك
الايتام من دوي 

الظروف الخاصة لدى 
الاسر الكافلة 

سر الكافلة، وضع استراتيجية شاملة لكفالة الأيتام لدى الأسر الكافلة ، تشمل مراجعة اللوائح والأنظمة، بناء قاعدة بيانات للأ
بعة تقييم الاسرة ومدى مناسبتها للاحتضان اجتماعيا ونفسيا، والمتا: (وضع الخطط والإجراءات المنظمة للاحتضان مثل

عة الايتام لدى كما تشمل الاستراتيجية وضع برامج تأهيلية للعاملين في مجال متاب) المستمرة والمنتظمة للأسرة بعد الاحتضان
 .اصةالأسر الكافلة، وبرامج توعوية وارشادية للأسرة في رعاية اليتيم ، ووضع الحلول للحد من ظاهرة الأيتام ذوي الظروف الخ

 %8مرحلة التخطيط نعم

يذ تطوير إطار عمل لتنف
العقوبات البديلة 

للأحداث

 بهدف اصلاحه عوضاً عن عزله من) ذكرا او انثي ( التي تقرر علي الحدث ) تخدم المجتمع ( هي الاجراءات والعقوبات المجتمعية 
 المجتمع الذي يؤدي الي سلبيات كثيره علي الحدث 

نسبة حالات العود من 
 تحت التنفيذ نعمالأحداث

 90% 

.تم رفع التعديلات على نظام المعوقين للمقام السامي، وفي انتظار الاعتماد النهائي من قبل المقام السامي* 

الدور كفاءة الخدمات والبرامج المقدمة من خلال المراكز ورفع : الھدف الاستراتیجي
والمؤسسات

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

 التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف  المشاريع
 الوطني

حالة 
 المشروع

نسبة 
 الإنجاز

الشراكة مع القطاع الغير 
ربحي لزيادة التغطية 

الجغرافية لجهات الحماية 
 *الاجتماعية

، مع تسعى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية الى توسيع خدمات الحماية الاجتماعية وتغطية جميع المناطق الجغرافية
ث وخاصة وبناءً عليه تهدف هذه المبادرة الى بناء شراكات مع القطاع الثال.  مراعاة  تخفيض تكاليف انشاء مراكز الحماية

اً وخصوص(الجهات الخيرية وذلك لإنشاء فروع لتقديم خدمات الحماية الاجتماعية في مناطق مختلفة من المملكة 
ارطة تشمل المبادرة قيام الوزارة بتحديد خ). المناطق النائية التي يتعذر على الوزارة انشاء مراكز حماية في كل منها

الحماية  للمناطق ذات الأولوية والتي لا تتوفر فيها جهات للحماية ليتم تشجيع الجمعيات الخيرية على تقديم خدمات
 . فيها أولاً 

عدد مراكز الإرشاد الأسري 
 الاجتماعيةووحدات الحماية 

تابع للوزارة و القطاع (
 )الخاص والأهلي

 %0 معلق نعم

تنفيذ حملة التوعية 
الاجتماعية في جميع 

للوقاية (مناطق المملكة 
 والتصدي للعنف الأسري

 في المجتمع 

تسعى هذه المبادرة الى تنفيذ حملات إعلامية في المملكة العربية السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع 
السعودي حول العنف الاسري ، وتعريف الأفراد للخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف بهدف الحد من هذه 

 .القضية
 نسبة الوعي بنظام  

العنف الأسري وآليات 
 الإبلاغ

 

 %38 يذتحت التنف نعم

تطوير مناهج  التدريس  %28 يذتحت التنف نعم
 لوقاية المجتمع من العنف

 الاسري

ة العمل بين وزارتين العمل والتنمية الاجتماعية ووزارة التعليم الى تطوير مناهج التدريس في المملكة العربي
 السعودية بهدف نشر الوعي في المجتمع وخاصة الاطفال حول العنف الاسري من أجل الوقاية وكذلك تعريف 
 الطفل لحقوقه وواجباته وكذلك الخدمات المقدمة لهم في حال تعرضهم للعنف الاسري ولهدف الحد من هذه 

 .القضية ، وكذلك ادراج منهج توعوي حول العنف الاسري في المناهج الدراسية وعقد شراكة مع وزارة التعليم 

 والتنميةهذه المبادرة معلقة لعدم الموافقة عليها من قبل مجلس الاقتصاد *  

الأسریةمنظومة متكاملة للحمایة إیجاد : الھدف الاستراتیجي

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 تم إكمال مبادرة تعديل نظام المعوقين وتم رفعها للمقام السامي.
22 تم إكمال مبادرة الاستراتيجية الوطنية لذوي الإعاقة..
33 تم توقيع محضر النظام الشامل للأحداث والمشتمل على العقوبات البديلة وتمت إحالته للأماتة العامة لمجلس الوزراء.
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مؤشرات الأداء  الوصف المشاريع
 ازنسبة الإنج حالة المشروع الوطني التحول الرئيسية

 ونمذجةمشروع إسناد 
 دار المسنين 

والغير  تصميم وتنفيذ نموذج تشغيلي بمواصفات عالمية لدور المسنين، من خلال الشراكة مع القطاعين الخاص
تأهيلية  بما يحقق توفير خدمات تنموية متميزة لكبار السن شاملا تطوير اللوائح، الأنظمة، الإجراءات، وضع برامج

 .للعاملين معهم

نسبة مراكز 
الخدمات 

المستهدفة 
التي تمت 
 نمذجتها

 %13 تحت التنفيذ نعم

 %9 تحت التنفيذ نعم
 ونمذجةمشروع إسناد 

ام البيوت الاجتماعية للأيت
 للقطاع الغير ربحي

الخاص  تصميم وتنفيذ نموذج تشغيلي بمواصفات عالمية للبيوت الاجتماعية، من خلال الشراكة مع القطاعين
 والغير ربحي والموسرين من أفراد المجتمع بما يحقق توفير خدمات تنموية متميزة للأيتام من ذوي الظروف

موجهة وتصميم البرامج ال. الخاصة شاملا تطوير اللوائح، الأنظمة، الإجراءات، وضع برامج تأهيلية للعاملين معهم
 للأيتام  بما يسهم في تأهيلهم وتمكينهم

 %6 تحت التنفيذ نعم

مشروع تطوير معايير 
 ريةتقييم مراكز الرعاية النها

يهدف المشروع إلى دراسة الوضع الحالي من ناحية اللوائح والأنظمة والممارسات الحالية وذلك لغرض تطوير 
 معايير مراكز الرعاية النهارية

مشروع إسناد خدمات مراكز  %35 تحت التنفيذ نعم
الإيواء للقطاعين الخاص 

 وغير الربحي

إلى القطاع الخاص والقطاع غير » القادرين على الحركة«يهدف هذا المشروع الى إسناد مركز التأهيل الشامل 
 الربحي 

 مشروع اسناد مراكز التأهيل %30 تحت التنفيذ نعم
 )طريحي الفراش(الشامل 

طقة وإسناد مركز الدمام إناث ليكون مركز طريحي الفراش لجميع طريحي الفراش بالمن نمذجةيهدف المشروع إلى 
 الشرقية

الدليل الإجرائي الموحد  %70 تحت التنفيذ لا
 للأيتام

تطوير وتوثيق جميع الإجراءات الخاصة بالأيتام، وذلك من خلال حصر جميع الإجراءات وتوثيقها، ومن ثم جمع 
 يتم العمل في هذه المبادرة من خلال الإدارة العامة . استطلاع للرأي بخصوص الإجراءات التي يلزم تطويرها

 لرعاية الايتام وإدارة تطوير الإجراءات والاعمال

ن تحویل شریحة من مستفیدي الوزارة من متلقی: الھدف الاستراتیجي
)تمكین(للمساعدة إلى منتجین 

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  تحويل شريحة من مستفيدي الوزارة من متلقين للمساعدة إلى 

منتجين )تمكين(
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مؤشرات الأداء  الوصف المشاريع
 الرئيسية

 التحول
 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني

تعديل نظام ولائحة 
 الضمان الاجتماعي

دراسة و مراجعة نظام الضمان الاجتماعي وتطويره بناء على التوجهات الاستراتيجية الحالية لضمان تحفيز الفئات المستفيدة 
.القادرة على العمل وتحفيز التابعين على مواصلة التعليم والتأهيل والتدريب وعدم التسرب  

د المستغنين عن عد

 الضمانيالمعاش 

المستفيدين (

القادرين على العمل 

 )وفي سن العمل 

 

 %11 تحت التنفيذ نعم

 %97 تحت التنفيذ نعم

 تطوير الآليات والاجراءات
لتمكين ذوي الاعاقة 
 القادرين على العمل

) لالقادرين على العم(برنامج استراتيجي وطني تسعى الوزارة من خلاله إلى تشجيع توظيف وعمل الأشخاص ذوي الإعاقة  
في القطاع الخاص وتمكينهم من الحصول على فرص عمل لائقة تتناسب مع القدرات والمؤهلات وتتماشى مع حال 

ة بيئات المساندة للقيام بالمهام الوظيفية، وأهمية تهيئ التيسيريةالإعاقة، مع التركيز على أهمية الحصول على الخدمات 
 : مسارات عمل تتضمن التالي 3حيث ستشمل المبادرة .  العمل لتكون مساندة لتسهيل القيام بمهام ومتطلبات الوظيفة

 .وضع استراتيجية وطنية لذوي الإعاقة1.

 .اللائحة التنفيذيةو المعوقين تعديل نظام2.

 %0 تحت التنفيذ نعم .تطوير الآليات والإجراءات لتمكين ذوي الاعاقات القادرين على العمل3.

تطوير مسارات وبرامج 
تأهيلية منتهية 

 بالتوظيف للأيتام من
 ذوي الظروف الخاصة

ق وصقل مهاراتهم في الاندماج في بيئة عمل جيدة وخل. لسوق العمل منذ سن مبكرة) إناث -ذكور(تأهيل الأبناء الأيتام 
 .جديدة لتدريبهم وتطويرهم لتحديات العمل) عمل(فرص وظيفية 

الحلول الصحية  %0 البدء لا
لمستفيدي الضمان 

 الاجتماعي
 إيجاد حلول لتأمين العلاج لجميع مستفيدي الضمان مما يساهم بشكل كبير في الاندماج المجتمعي والاستقرار

ن تحویل شریحة من مستفیدي الوزارة من متلقی: الھدف الاستراتیجي
)تمكین(للمساعدة إلى منتجین 

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  تحويل شريحة من مستفيدي الوزارة من متلقين للمساعدة إلى 

منتجين )تمكين(
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أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 تم تحديد أهداف ومحاور برنامج التمكين وتحديات الفئات المستهدفة..
22 حوكمة البرنامج والهيكل التنظيمي والأدوار والمسؤوليات..
33 تم تحديد أعضاء اللجنة وآلية اتخاذ القرارات..
44 تم تطوير منهجية ومراحل تنفيذ البرامج والمشاريع في التمكين..
55 تم إعداد خطة التواصل وآلية التصعيد..
66 تم إعداد نموذج تقرير قياس مؤشرات الأداء..
77 تم تحديد معايير الفئة المستهدفة بالتمكين وتقسيمها إلى فئات تمهيداً لتقديم التمكين المناسب لها من قبل الجهات الداعمة )مثال: بنك التنمية الاجتماعية، صندوق تنمية الموارد البشرية(..
88 تم تطوير جميع الإجراءات الخاصة بالأيتام ويتم العمل حاليا على التطبيق التجريبي للإجراءات في احد دور رعاية الايتام..

مؤشرات الأداء  الوصف المشاريع
 الرئيسية

 التحول
 نسبة الإنجاز حالة المشروع الوطني

ن تطوير الاليات لتمكي
النساء من الفئات 
الهشة من البرامج 
التأهيلية المنتهية 

 للتوظيف 

: شملتصميم برامج  تأهيلية منتهية بالتوظيف لمستفيدات الضمان الاجتماعي  القادرات على العمل على عدة مسارات بما ي
ة بناء يكون من خلال استقطاب الراغبات في العمل وفرزهن بناء  على القدرات والمهارات  لتحديد الاحتياجات الهام: برامج تأهيلية

 .تمكين المستفيدة  وظيفياً  -على الميول  والاتجاهات لدى كل مستفيدة، وبرامج توظيفية 
رية لتمكين كما تتكامل هذه المبادرة مع البرامج التدريبية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني وصندوق الموارد البش

 .النساء من الفئات الهشة
عدد المستغنين 

عن المعاش 

 الضماني
المستفيدين (

القادرين على 

 العمل وفي
 )سن العمل 

 

 %5مرحلة التخطيط نعم

 %31 تحت التنفيذ نعم

 تطوير مشاريع انتاجية
ة للأسر الضمانية القادر

 على العمل

تنمية فئات المجتمع الهشة من خلال تقديم برامج تأهيلية وتمويلية لدعم المشاريع الصغيرة للأسر المحتاجة  والتي تمتلك 
سنة فما فوق بهدف تنميتهم ووضعهم على مسارات  37حيث تستهدف هذه البرامج فئات النساء من الأعمار . المهارة والرغبة

 تنموية

 %27 تحت التنفيذ نعم

تطوير برامج لمتابعة 
التحصيل الاكاديمي و 

 التعليم المهني 

لضمان متابعة التحصيل العلمي لأبناء الوزارة الأيتام من ذوي الظروف الخاصة في التعليم العام بالإضافة إلى مستفيدين ا
نون من والتوجيه السليم لمن يعا. والتابعين في سن التعليم  لرفع مستوى التحصيل لديهم وتحقيق النجاح الحقيقي لهم

رب و القيام بالحد من التس. صعوبات تعلم أو انخفاض في القدرات العقلية للمسارات الصحيحة نحو التعليم المناسب لهم
م أو توجيهه التعليمي  ومن خلال هذه المبادرة يتم تقييم المستفيد من الناحية التعليمية ومدى قدرته في الاستمرار في التعلي

دريب التقني كما تتكامل هذه المبادرة مع البرامج التدريبية في المؤسسة العامة للت. إلى التعليم المهني لتهيئته لسوق العامل
.والمهني وصندوق الموارد البشرية لتمكين الطلاب من الفات الهشة

 %11 تحت التنفيذ نعم
تعديل نظام ولائحة 
 الضمان الاجتماعي

دراسة و مراجعة نظام الضمان الاجتماعي وتطويره بناء على التوجهات الاستراتيجية الحالية لضمان تحفيز الفئات المستفيدة 
.القادرة على العمل وتحفيز التابعين على مواصلة التعليم والتأهيل والتدريب وعدم التسرب  

ن تحویل شریحة من مستفیدي الوزارة من متلقی: الھدف الاستراتیجي
)تمكین(للمساعدة إلى منتجین 

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  تحويل شريحة من مستفيدي الوزارة من متلقين للمساعدة إلى 

منتجين )تمكين(
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 التحول مؤشرات الأداء الرئيسية الوصف المشاريع
نسبة  حالة المشروع الوطني

 الإنجاز

لة تطوير قاعدة بيانات متكام
 تربط جميع الجهات المعنية

ل إيجاد قاعدة بيانات متكاملة  من خلال الربط الإلكتروني مع الجهات الخارجية ذات العلاقة وذلك لغرض الوصو
تم إلى أعلى درجات الدقة في عمليات فرز المستفيدين الأشد حاجة للسكن بناء على المعايير التي سوف ي

من  كما تهدف قاعدة البيانات إلى رصد جميع المساعدات التي يتلقاها مستفيدين الضمان الاجتماعي. إقرارها 
دة بحيث يتسنى للوزارة تحديد حالة هذه الشريحة بدقة وتوجيه المساع. الجمعيات الخيرية  في مجال السكن

 .للأكثر استحقاقاً لها بهدف حل هذه المشكلة من جذورها

كن نسبة الذين لا يتوفر لهم مس
ملائم من مستفيدي الضمان 

 الاكثر حاجة
 

 %85 تحت التنفيذ نعم

اة تشريع استخدام أموال الزك %75 تحت التنفيذ نعم
لصالح إسكان ذوي الدخل 

 المنخفض
ان الخيري إصدار فتوى شرعية من هيئة كبار العلماء لتخصيص نسبة من أموال الزكاة والدخل لتمويل مشاريع الإسك

 المقترحة في المبادرات

 %74 تحت التنفيذ نعم

مجلس لتنسيق جهود 
الأطراف ذات العلاقة 

المؤثرة في حل مشكلة 
إسكان شريحة الأشد حاجة 

من مستفيدي الضمان 
 الاجتماعي

جارة، وزارة الإسكان، وزارة العمل والتنمية الاجتماعية ، وزارة الت: إنشاء مجلس تنسيقي مكون من الأطراف التالية
د القطاع الخاص و المؤسسات المانحة  و ذلك لغرض تنسيق و توحيد الجهود الموجودة في خدمة الشريحة الأش

 حاجة من مستفيدي الضمان الاجتماعي

مستفیدي الجھود لتأمین السكن الملائم لتوجیھ : الھدف الاستراتیجي
الضمان الاجتماعي الأشد حاجة للسكن

مكتمل تحت التنفيذ مرحلة التخطيط معلقالبدء

الهدف الاستراتيجي |  توجيه الجهود لتأمين السكن الملائم لمستفيدي الضمان 

الاجتماعي الأشد حاجة للسكن
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الهدف الاستراتيجي |  توجيه الجهود لتأمين السكن الملائم لمستفيدي الضمان 

الاجتماعي الأشد حاجة للسكن

أهم ما تم إنجازه لتحقيق الهدف
11 ــروج بقائمــة المئــة ألــف الأشــد حاجــة للســكن )بيانــات . ــان الاجتماعــي والخ ــر للفئــة الأشــد حاجــة للســكن مــن مســتفيدي الضم وضــع معايي

المســتفيد، مســتوى الحاجــة، والمنطقــة الجيوغرافيــة(.
22 تــم الحصــول علــى فتــوى اســتخدام أمــوال الــزكاة لصالــح الســكن، ممــا ســوف يســهم فــي توفيــر حلــول تمويليــة لصالــح إســكان الفئــة الأشــد .

حاجــة مــن مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي.
33 تــم العمــل علــى تصميــم اتفاقيــة تجمــع الأطــراف الثلاثــة المســؤولة عــن تنفيــذ المبــادرات )وزارة العمــل و التنميــة الاجتماعيــة – وزارة الإســكان .

– وزارة التجــارة( متضمنــة جميــع المســؤوليات و الأدوار المنوطــة بــكل طــرف.
44 مــا تــم إنجــازه أعــاه يتيــح لــوزارة الإســكان إتمــام البرنامــج وتوفيــر 100,000 وحــدة ســكنية، حيــث أن دور وزارة العمــل والتنميــة يكــون مكتمــل .

بتوفيــر الممكنــات أعــاه لتحقيــق الهــدف.



  

119

البرامج المقدمة من الوكالة

 )فعال أم لا(حالة البرنامج  الوصف البرنامج

 إعانات مالية للأشخاص ذوي الإعاقة

:شهري يهدف البرنامج الى الدعم المالي الخاصة بذوي الاعاقة لتلبية احتياجاتهم من خلال مبلغ 
: A23 1,666 ريال
: B23 1,666ريال

: A24 833 ريال
: B24 333  ريال

 مفعل

برنامج السيارات المجهزة للأشخاص ذوي 
 معلق لماليم ايهدف البرنامج الى تقديم سيارة جاهزة لأولئك الذين يعانون من الشلل الرباعي، شلل ثلاثة أطراف، أو الشلل النصفي من خلال توفير الدع الإعاقة

الأجهزة الطبية المعينة للأشخاص
 ذوي الإعاقة  

خلال  من. كرسي متحرك، كرسي كهربائي، سرير كهربائي، مشايات، رافعات: للأشخاص ذوي الإعاقة مثلتوفير المعدات الطبية إلى يهدف البرنامج 
 مفعل .الإعاقةتوفير الدعم المالي لذوي 

:الشهريالمبلغ يهدف البرنامج الى توفير الدعم المالي لمساعدة الأسر الحاضنة في تلبية احتياجات الأيتام من خلال  إعانات الأسر الكافلة للأيتام
 مفعل سنوات 6من أكثر ريال للأيتام  3000سنوات و 6من للأيتام أقل ريال  2000

وخلال العيد المكافآت الشهرية 
 في المراكزللأيتام 

:من خلال الدفع الشهريالأيتام يهدف البرنامج الى الدعم المالي لمساعدة 
ريال 200: مرحلة ما قبل المدرسة

ريال 500: ابتدائي
ريال 700: متوسط
ريال 900: ثانوي
ريال 1200: جامعة

 مفعل

ألف ريال للصرف منها علي تكاليف )  60( داخل الدور أو خارجها ودعمهم ماليا بمبلغ وقدرة) ذكور وإناث ( يهدف البرنامج إلى مساعدة الأيتام المتزوجين إعانة زواج الأيتام
 مفعل الزواج 

البرامج المقدمة من الوكالة
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البرامج التي تقدمها الوكالة

حالة البرنامج  الوصف البرنامج
 )فعال أم لا(

 مفعل .الف ريال تقديرا لاحتضانهم ورعايتهم للأيتام ) 20(يهدف البرنامج الي مكافأة الأسر الكافلة بعد نهاية احتضان الأيتام بمبلغ وقدرة  مكافأة نهاية الاحتضان

وخلال العيد المكافآت الشهرية 
 للمسنين في المراكز

ريال شهريا 200يهدف البرنامج الى توفير بدل لكبار السن في المراكز لتلبية الاحتياجات الشخصية الصغيرة الخاصة بهم من خلال مبلغ 
 ريال 400كسوة عيد الأضحى , ريال 400كسوة عيد الفطر , 

 ريال 1000كسوة الشتاء , ريال 1000كسوة الصيف 
 مفعل

الرعاية الكاملة : أشخاص ذوي الإعاقة
 )الطبية، واعادة التأهيل(في المراكز 

تغذية، خلال الرعاية الطبية والفيزيائية والعلاج والطب النفسي، والللأشخاص ذوي الإعاقة من يهدف البرنامج الى توفير خدمات الرعاية الكاملة 
 مفعل وعلاج النطق، المستشار الاجتماعي

 : الإعاقة أشخاص ذوي 
 المنزليةالرعاية 

 يب مثل الرعاية الطبية، طب(خلال مبادرة مشابهة للرعاية الكاملة للأشخاص ذوي الإعاقة من يهدف البرنامج الى توفير خدمات الرعاية الكاملة 
 مفعل رق الزائرة، ولكن المستفيدين يقيمون في بيوتهم مع أسرهم ويتلقون الرعاية من الف)الاجتماعيوالمستشار والطب النفسي، التغذية، العلاج 

ى خلال الرعاية الأقل كثافة لذوي الإعاقة الأقل حدة ونقلهم من وإلللأشخاص ذوي الإعاقة من يهدف البرنامج الى توفير خدمات الرعاية النهارية  الرعاية النهارية: أشخاص ذوي الإعاقة
 مفعل ديارهم

خدمات الدعم للأحداث والمتسولين 
 وضحايا العنف الاسري

شورة من في بعض الحالات وخدمات الدعم بما في ذلك الرعاية والمأوى والغذاء والتمكين، وتقديم الم التدخليةيهدف البرنامج الى توفير الحماية 
 مفعل خلال تقديم الخدمات إلى الأحداث والمتسولين وضحايا العنف المنزلي

رعاية الايتام في الدور : الأيتام
 الاجتماعية

 قائم خلال تقديم الخدمات اللازمة لهمرعاية الايتام في الدور الاجتماعية من يهدف البرنامج الى توفير 

البرامج المقدمة من الوكالة
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البرامج التي تقدمها الوكالة

 فعال أم(حالة البرنامج  الوصف البرنامج
 )لا

 مفعل رعايةالالبرنامج الى توفير التأهيل الاجتماعي والطبي، والشخصي، والرعاية النفسية في المنزل لكبار السن في المنزل من خلال يهدف  المنزلية للمسنينالرعاية  

 يهدف البرنامج الى الرعاية المؤسسية لكبار السن غير القادرين على العيش في المنزل أو في أماكن الخدمة من المسنين في المراكزرعاية  
 مفعل ةيخلال الرعاية الكاملة بما في ذلك المأوى والمأكل والملبس والرعاية الطبية، والرعاية الاجتماعية، والعمل المهني، والأنشطة اللامنهج 

 قائم إلحاق الايتام لدى الاسر الكافلة والدور الاجتماعية في مراحل التعليم العام في المدارس الحكوميةيهدف البرنامج الى  الأيتامتعليم  

لذوي التأهيل المهني  
 الاعاقة

ب مع الإعاقة من خلال إعادة تأهيل ذوي الاعاقة على أكثر المهن المناسبة التي تتناسالتأهيل المهني لذوي يهدف البرنامج الى توفير خدمات 
 مفعل قدراتهم

 متوقف يهدف البرنامج الى توفير التدريب المهني للأيتام في دور الأيتام والمحتضنين من خلال تدريبات وظيفية المهني للأيتامالتدريب  

البرامج المقدمة من الوكالة
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انجازات ومشاريع الوزارة حول أهدافها الإستراتيجة

البرامج التي تقدمها الوكالة

حالة البرنامج  الوصف البرنامج
 آخر المستجدات )فعال أم لا(

 الضمانيالمعاش 
 )دعم الدخل (  

نى يهدف البرنامج الى تقديم الدعم المالي الشهري للأشخاص غير القادرين على العمل أو بدون عائل لهم لضمان الحد الأد
 :  من مستوى المعيشة من خلال المرتب الشهري 

 ريال لكل مستفيد 1000
 ريال سعودي لكل معال 285

 فعال

تم الخروج بتوصيات لتطوير المعاش 
الضماني واكتمال مشروع تطوير المعاش 

الضماني والذي يهدف لمقارنة حاجة 
ن المستفيد مقابل مبلغ الإعاشة المقدم م

سلم قبل الوكالة، وسيتم رفع التوصيات وال
المقترح بعد الدراسة الشاملة مع هيئة 

 الإحصاء

 المساعدات المقطوعة
ريال بحد أعلى  لمرة واحدة في السنة لمستفيدي  30000بحد أدنى و  10400يهدف البرنامج الى تقديم مساعدة مالية بمقدار 

حمل الضمان وكل سنتين بحد أدنى لغير مستفيدي الضمان ممن تنطبق عليهم شروط الاستحقاق ، وذلك لمساعدتهم في ت
 الأعباء الحياتية كإيجار المسكن وبعض الخدمات الطبية الطارئة وخلافها 

 - فعال

 فعال )ريال سعودي  84مبلغ (يهدف البرنامج الى تمكين المستفيدين من تأمين الاحتياجات الغذائية من خلال إعانة مالية تدفع شهريا  الدعم الغذائي

ن من يهدف البرنامج الى ضمان استمرارية الكهرباء وتخفيف العبء المالي عن طريق سداد جزء من فاتورة الكهرباء للمستفيدي دعم فواتير الكهرباء
 فعال خلال الإيداع المباشر في حسابات المستفيدين لدى شركة الكهرباء ،  وذلك حسب حجم الأسرة 

ريق تم تحويل المبلغ من سداد الفواتير عن ط
ل شركة إلى الكهرباء إلى برنامج نقدي من خلا
ن الإيداع المباشر في حسابات المستفيدي

 البنكي،  وذلك حسب حجم الأسرة 

لباحث يهدف البرنامج الى تقديم الأثاث المنزلي الأساسي لمستفيدي الضمان  وذلك حسب الاحتياجات الفعلية التي يقرها ا الفرش والتأثيث
 فعال . الاجتماعي ، ويقدم البرنامج ايضا خدمة الفرش والتأثيث لمشاريع الاسكان الخيرية  

ها البرنامج تحت الدراسة لإنشاء إجراءات لرفع
ع لمعالي الوزير لتحول إلى برنامج نقدي يخض

 للمراقبة ويؤطر بسياسات 

ريال  120يهدف البرنامج الى مساعدة  الأسر في شراء الحقائب المدرسية والزي الرسمي لأبنائهم المنتظمين في الدراسة بواقع  الحقيبة والزي الرسمي
 فعال في الفصل الدراسي

لغ تم إسقاط التابعين الذين يستلمون مب
رية، الإعانة المدرسية من مؤسسة تكافل الخي
عم حيث أن مكافأة مؤسسة تكافل أكبر من د

 الحقيبة والزي المدرسي

البرامج المقدمة من الوكالة
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البرامج التي تقدمها الوكالة

حالة البرنامج  الوصف البرنامج
 آخر المستجدات )فعال أم لا(

القروض الإنتاجية المدرة 
بنك التنمية (للدخل  

)الاجتماعية 

في يهدف هذا البرنامج الى تقديم قروض للرياديين والراغبين في ممارسة العمل الحر من شباب وفتيات الوطن ،  و
تم اعادة هيكلة هذه  القروض ومراجعة الضوابط واللوائح الخاصة بها بهدف تيسير وتسهيل تقديم   2016عام 

ية الصغر الخدمات للطامحين لبدء اعمالهم الخاصة بهم، وبما يتوافق مع توجه البنك الجديد في تقديم القرو ض متناه
ذ حيث دعم البنك من)  . الخ...المسار الناشئ ، والمسار ،والاختراع ( عن طريق باقة متنوعة من البرامج التمويلية 

الف مشروع تنموي  37اطلاق البرنامج  اكثر من 

 فعال
مان تم تشكيل لجنة مشتركة بين وكالة الض
تابعة وبنك التنمية الاجتماعية لقياس الأثر وم

جميع الطلبات التي تم دعمها وتمكينها

 برنامج المساعدة في
فواتير المياه 

شهري يهدف البرنامج الى ضمان استمرارية وصول الماء الى المستفيدين وتخفيف العبء المالي عن طريق الإيداع ال
 فعالفي حسابات المستفيدين البنكية ، وذلك حسب حجم الأسرة 

 تم إرسال خطاب لوزارة المياه لنقل الميزانية
45950وتطبيق الأمر السامي رقم 

هـ  وسيتم إرسال  1437/  9/  22وتاريخ 
ة إلحاقي لنقل الميزانية لوزارة العمل والتنمي

الاجتماعية 

برنامج التعويض عن 
الكوارث الفردية

شروط قدم البرنامج تعويضا ماليا للمتضررين من الكوارث الطبيعية والطارئة من مستفيدي الضمان ومن غير هم ب
ريال ، ويشترط ان لا يتجاوز عدد المتضررين اربع حالات لنفس  63000استحقاق محددة ولا يتجاوز دخله السنوي عن 

من القيمة التقديرية % 15يتم التعويض بنسبة لا تتجاوز . الكارثة فاذا تجاوز ذلك تتولى وزارة المالية اجراءات التعويض
ريال 1000ريال ولا يقل التعويض عن  30000لحجم الضرر وبما لا يتجاوز 

 فعال
 هنالك مشروع قائم لتطوير برنامج الكوارث

والمشروع معني ) 286مشروع رقم (الفردية 
بتطوير الإجراءات وطريقة الصرف

برنامج تسديد اختبارات 
القياس

تشجيع يهدف البرنامج الى تسديد رسوم اختبارات مركز قياس للقبول في الجامعات بواقع اربع اختبارات لكل طالب ل
- فعالبالتعليم الجامعي  للاتحاقابناء الاسر المستفيدة من الضمان 

البرامج المقدمة من الوكالة
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الباب الخامس: الخدمات المساندة
المباني المملوكة والمستأجرة 	-

المشاريع الإنشائية 	-
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المباني المملوكة والمستاجرة 

قامــت الــوزارة بتأميــن المبانــي ســواء كانــت مملوكــة أو 
مســتأجرة للقيــام بتنفيــذ المهــام المناطــة بهــا، وقــد بلــغ 
 )116( مبنــىً،   )515( المملوكــة  المبانــي  عــدد  إجمالــي 

الإجتماعيــة. للتنمــة  و)399(  للعمــل 
بلغــت )72( مبنــىً، )39(  المبانــي المســتاجرة فقــد  أمــا 

الإجتماعيــة.   للتنمــة  و)33(  للعمــل 

الإجمالي العمل التنمیة المناطق

84 17 67 مکة المکرمة

14 2 12 الباحة

20 4 16 الجوف

14 4 10 الحدود الشمالیة

104 29 75 الریاض

64 23 41 الشرقیة

37 9 28 القصیم

43 8 35 المدینة المنورة

19 3 16 تبوك

23 3 20 جازان

21 5 16 حائل

50 6 44 عسیر

22 3 19 نجران

515 116 399 الإجمالي

والمستاجرةالمباني المملوکة 

 بتأمين المبانيقامت الوزارة 
سواء كانت مملوكة أو 

مهام مستأجرة للقيام بتنفيذ ال
المناطة بها، وقد بلغ إجمالي 

) 515(عدد المباني المملوكة 
) 399(للعمل و) 116(مبنىً، 
.الإجتماعية للتنمة

فقد  المستاجرةأما المباني 
للعمل ) 39(مبنىً، ) 72(بلغت 

.  الإجتماعية للتنمة) 33(و

الخدمات المساندة 
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المباني المملوكة والمستاجرة 

نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

اداري126,500دورينمستأجر بالافلاجمبنى مكتب العمل 
مكتب العمل واستقدام الافراد   فرع 

بالرياض  9بمخرج 
اداري198,000دورينمستأجر

اداري198,000دورينمستأجرمبنى مكتب العمل بفرع النفل 

اداري195,000دورينمستأجرمبنى مكتب العمل بفرع الشفاء 

اداري50,000صالتينمستأجرمبنى مكتب العمل بفرع المروة 
 مبنى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

A5ببرج غرناطة 
اداري22,500,000برجمستأجر

مستودع494,000مستودعينمستأجرمستودعات الوزارة بالرياض   

اداري190,000غير متوفرمستأجرر مبنى الهيئة الابتدائية بوادي الدواس

اداري55,000دورينمستأجرمكتب العمل بالقنفذة 

دورين و مستأجرمبنى الهيئة العليا بجدة 
ملحق

اداري800,000

اداري199,000دور مستأجرفرع وزارة العمل بمنطقة مكة المكرمة

اداري154,000دورينمستأجر مبنى استقدام الافراد بمكة المكرمة

اداري150,000دورمستأجرمكتب العمل النسوي بجدة 

دورين و مستأجرالهيئة الابتدائية بالخبر 
ملحق

اداري70,000

مستأجربالمنطقة الشرقية الوزراةفرع 
 شقه )45(

معارض ) 6(
تجاريه

اداري661,000

اداري145,000دورمستأجرمكتب العمل النسوي بحفر الباطن 

اداري100,000دورينمستأجر بالاحساءالهيئة الابتدائية 

اداري196,000دورينمستأجرالهيئة الابتدائية بالجوف 

اداري200,000دورين ونصمستأجرالهيئة الابتدائية بعرعر

اداري199,999دورينمستأجرالهيئة الابتدائية بحائل

نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

اداري68,000صالهمستأجرالشملىمكتب العمل بمحافظة 

اداري40,000صالهمستأجرمكتب العمل بمحافظة الحائط

اداري198,000دورمستأجرالتسوية الودية ببريده 

اداري120,000دورينمستأجرالمنورةالهيئة الابتدائية بالمدينة 

اداري60,000صالهمستأجرمكتب عمل العيص

اداري70,000صالهمستأجرمكتب عمل وادي الفرع

اداري200,000ادوار 3مستأجر بينبعالهيئة الابتدائية 

اداري104,500دورينمستأجرمكتب عمل النماص 

اداري200,000دورينمستأجرالهيئة الابتدائية بنجران 

اداري130,000شقهمستأجرالتسوية الودية بابها 

اداري198,000دورينمستأجراستقدام الأفراد بالرياض

سكن عمال199,500دورين ونصمستأجرسكن عمل الوزارة بالرياض

هيئة المدن الصناعية  مراكز خدمة 
ومناطق التقنية بالرياض

اداري30,000دورمستأجر

هيئة المدن  الصناعية  مراكز خدمة 
ومناطق التقنية بمكة المكرمة

اداري20,000دورمستأجر

اداري198,000غير متوفرمستأجرالهيئة العليا بالقصيم

ت ادارة لجان الفصل في خلافات ومخالفا
العمالة المنزلية ببريدة

اداري198,000غير متوفرمستأجر

ت ادارة لجان الفصل في خلافات ومخالفا
العمالة المنزلية بعسير

اداري130,000غير متوفرمستأجر

في عسير اداري130,000غير متوفرمستأجرالهيئة الابتدائية 

اداري198,000دورمستأجرمكتب العمل النسوي بالجبيل 

م2016للعام المالي ) قطاع العمل( جدول رقم الوضع الراهن للمباني المملوکة للدولة والمستأجرة لقطاع العمل والتنمیة الاجتماعیة 
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نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

اداري 240,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الاجتماعية بنجران 

مجمع فلل مستأجرالاجتماعية بالمدينة  التوجيةدار 
من دورين

اداري 365,512.00

اداري 400,000.00ثلاثة ادوارمستأجرمنورة مكتب المتابعة الاجتماعية بالمدينة ال
مكتب الأشراف الاجتماعي النسائي 

بمنطقة عسير 
اداري 100,000.00دورينمستأجر

ايوائي 240,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بنجران 

اداري 220,000.00دورينمستأجرمركز الرعاية النهارية بحي القدس الرياض

اداري 330,000.00اربع ادوارمستأجر) المبنى ( فرع الوزارة بمنطقة عسير 

اداري 50,000.00اربع ادوارمستأجر) الأرض ( فرع الوزارة بمنطقة عسير 

اداري 430,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية  بالجوف 

مكافحة التسول بحائل  اداري 800,000.00دورينمستأجرمكتب 

ايوائي 327,882.50دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بالأفلاج 

اداري 50,000.00ارضمستأجر)  الأرض( دار الملاحظة الاجتماعية بالأفلاج 

ايوائي 450,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بالباحة 

اداري 70,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالعقيق 

ايوائي 500,000.00دورينمستأجرمركز التأهيل الشامل بعرعر 

اداري 147,000.00دورينمستأجر) الرجالي(مركز التنمية الاجتماعية بالوجه 

اداري 73,500.00دورينمستأجر) يالنسائ(مركز التنمية الاجتماعية بالوجه 

ايوائي 550,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بتبوك 

اداري 90,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالخرمه 

مجمع فلل مستأجرمركز رعاية شؤون الخادمات بالرياض
من دورين

ايوائي 3,150,000.00

م 2016للعام المالي ) قطاع التنمیة ( الراهن للمباني المملوکة للدولة والمستأجرة لقطاع العمل والتنمیة الاجتماعیة الوضع 

نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

اداري 55,000.00دورينمستأجر بالحناكيةمكتب الضمان الاجتماعي 
المكتب الرئيسي للضمان الاجتماعي 

بمنطقة القصيم
اداري 650,000.00دورينمستأجر

اداري 180,000.00دورينمستأجربعفيف  الأجتماعيةمركز التنمية 

ايوائي 950,000.00دورينمستأجرمركز الايواء للعاملات المنزلية بجده 

اداري 700,000.00دورينمستأجرفرع الوزارة بمنطقة نجران

اداري 200,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالليث 

اداري 300,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الأجتماعية بشروره 

اداري 200,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الاجتماعية ببيشه 

اداري 300,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الاجتماعية برجال المع 

اداري 800,000.00اربع ادوارمستأجر مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بمكه

 مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بغرب
الرياض 

اداري 588,000.00دورينمستأجر

اداري 70,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالنماص 

مجمع فلل مستأجرمؤسسة التربية النموذجية بجده 
من دورين

ايوائي 1,634,000.00

اداري 50,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالأمواه 

ايوائي 911,497.00دورينمستأجربالرياض  الأجتماعيدار التوجيه 

اداري 160,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الاجتماعية بالقويعية 

ايوائي 800,000.00دورينمستأجرانية دار التربية الاجتماعية للبنات بجده الث

مال اداري 120,000.00دورينمستأجرك مكتب الضمان الاجتماعي بحداد بني 

اداري 150,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالداير 

ايوائي 1,062,600.00دورينمستأجروحدة الحماية الاجتماعية بالرياض 

الخدمات المساندة 
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نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

اداري 37,400.00ارضمستأجر)الارض(وحدة الحماية الاجتماعية بالرياض 

ايوائي 400,000.00دورينمستأجرمركز التأهيل الشامل بالوجه 

اداري 22,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالرفيعة 
ربوة فلل ال(دار الحضانة الاجتماعية بالرياض 

 (
ايوائي 1,045,000.00دورينمستأجر

اداري 150,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بساجر 
المكتب الرئيسي للضمان الاجتماعي 

بمنطقة المدينة المنورة
اداري 682,000.00دورينمستأجر

ة دار التربية الاجتماعية للبنات بالمدين
المنورة 

ايوائي 400,000.00دورينمستأجر

ايوائي 1,000,000.00اربع ادوارمستأجرمكتب المتابعة الأجتماعية بالأحساء 

اداري 150,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بميسان 

اداري 514,000.00دورينمستأجرمكتب المتابعة الاجتماعية بالخرج 

ايوائي 1,976,240.00دورينمستأجر دار الحضانة الاجتماعية بعليشة بالرياض

مستودع 1,150,000.00دورينمستأجرمستودعات الوزارة بحي السلي 

ايوائي 500,000.00دورينمستأجروحدة الحماية الأجتماعية بالدمام 

اداري 105,825.00دورينمستأجرمكتب الضمان الأجتماعي بالأحساء 

اداري 298,130.00دورينمستأجرمركز التنمية الأجتماعية بتبوك 

المكتب الرئيسي للضمان الاجتماعي 
بمنطقة جازان

اداري 200,000.00دورينمستأجر

 مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بشرق
الرياض 

اداري 800,000.00دورينمستأجر

مكافحة التسول بمكة المكرمة  اداري 1,200,000.00اربع ادوارمستأجرمكتب 

ايوائي 440,000.00دورينمستأجرمركز التأهيل الشامل بتيماء 

اداري 195,000.00دورينمستأجرمركز التنميه الاجتماعيه بالعلا

م 2016للعام المالي ) قطاع التنمیة ( الراهن للمباني المملوکة للدولة والمستأجرة لقطاع العمل والتنمیة الاجتماعیة الوضع 

نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

اداري 75,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالقحمة 

ايوائي 683,100.00دورينمستأجرمؤسسة رعاية الفتيات بالقصيم 

اداري 180,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الأجتماعي برابغ 

اداري 230,000.00دورينمستأجرل مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بحائ

اداري 803,000.00اربع ادوارمستأجرمركز التنمية الأجتماعية بالدمام  

اداري 700,000.00دورينمستأجرمكتب المتابعة الأجتماعية بأبها 

اداري 300,000.00دورينمستأجرمركزالتنمية بوادي الدواسر 
المكتب الرئيسي للضمان الاجتماعي 

بمنطقة حائل
اداري 600,000.00دورينمستأجر

اداري 372,000.00دورينمستأجرام مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بالدم

اداري 42,000.00دور مستأجر مكتب الضمان الاجتماعي بمركز بالغازي

اداري 100,000.00دورمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالصرار 

مجمع فلل مستأجرمركز التأهيل الشامل بمكه 
من دورين

ايوائي 2,248,000.00

اداري 150,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الأجتماعي بالفرشه 

اداري 350,380.00دورينمستأجروك مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بتب

اداري 700,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الأجتماعية بجده 

اداري 150,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الأجتماعي بيدمه 

ايوائي 250,000.00دورينمستأجروحدة الحماية الأجتماعية بحائل 
المكتب الرئيسي للضمان الاجتماعي 

بمنطقة بنجران 
اداري 450,000.00دورينمستأجر

المكتب الرئيسي للضمان الاجتماعي 
بمنطقة عسير 

اداري 347,764.00دورينمستأجر

اداري 500,000.00ثلاثة ادوارمستأجرمركز التنمية الأجتماعية بعرعر 
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نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

ايوائي 200,000.00اربع ادوارمستأجربأبها  النموذجيهمؤسسة التربية 

ايوائي 630,828.00اربع ادوارمستأجرمكتب المتابعة الاجتماعية بالدمام 

مجمع فلل مستأجردار التربية الاجتماعية للبنات بجده 
من دورين

ايوائي 1,815,000.00

ايوائي 428,870.00اربع ادوارمستأجرمؤسسة رعاية الفتيات بالباحة 

ايوائي 750,000.00ثلاثة ادوارمستأجرمؤسسة رعاية الفتيات بحائل 

ايوائي 350,000.00دورينمستأجردار التربية الاجتماعية للبنين بجازان 

اداري 120,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي برنيه 

اداري 300,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الاجتماعية بالطائف 

اداري 200,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بصامطه 

اداري 650,000.00ثلاثة ادوارمستأجر مركز التنمية الاجتماعية بخميس مشيط

ايوائي 700,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بعرعر 

اداري 450,000.00دورينمستأجرفرع الوزارة بمنطقة الباحه 

مجمع فلل مستأجردار الحضانة الأجتماعية بجده 
من دورين

ايوائي 1,400,000.00

اداري 190,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بطبرجل 

مجمع فلل مستأجردار التربية الاجتماعية للبنات بعنيزه 
من دورين

ايوائي 800,000.00

اداري 250,000.00دورينمستأجردينة مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بالم

اداري 200,000.00دورينمستأجر مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بجازان

اداري 80,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي ببقعاء 

ايوائي 315,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بالقريات 

اداري 180,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بأضم 

م 2016للعام المالي ) قطاع التنمیة ( الراهن للمباني المملوکة للدولة والمستأجرة لقطاع العمل والتنمیة الاجتماعیة الوضع 

نوع قیمة الإیجار السنوي ریالعدد الأدوارمستأجرالموقع/ اسم المبنی
الاستخدام

ايوائي 480,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بحفر الباطن 
 الاجتماعية بمكة المكرمة  مركرالتنمية

) ملحق ( 
اداري 400,000.00اربع ادوارمستأجر

اداري 200,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بالباحه 

اداري 130,000.00دورينمستأجر بالمجاردهمكتب الضمان الاجتماعي 

اداري 250,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بطريف 
مكتب الضمان الاجتماعي بالعاصمة 

المقدسة 
اداري 750,000.00اربع ادوارمستأجر

اداري 450,000.00اربع ادوارمستأجرمركرالتنمية الاجتماعية بمكة المكرمة  

اداري 475,000.00ثلاثة ادوارمستأجرفرع الوزارة بمنطقة الجوف 

اداري 300,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الأجتماعي برجال المع 

اداري 461,000.00دورينمستأجرمكتب المتابعة الاجتماعية بتبوك 

اداري 130,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بفرسان 

ايوائي 500,000.00دورينمستأجردار الحضانة الاجتماعية بالقصيم 

ايوائي 467,000.00دورينمستأجرمركز التأهيل الشامل بعفيف 

اداري 180,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الأجتماعي بالسليل 

اداري 400,000.00دورينمستأجرن مكتب الضمان الاجتماعي النسوي بنجرا

ايوائي 500,000.00دورينمستأجروحدة الحماية الاجتماعية بأبها 

اداري 70,000.00دورينمستأجرمكتب الضمان الاجتماعي بنفي 

اداري 130,000.00دورينمستأجرمركز التنمية الاجتماعية بتربه 

ايوائي 480,000.00دورينمستأجردار الملاحظة الاجتماعية بحفر الباطن 
 الاجتماعية بمكة المكرمة  مركرالتنمية

) ملحق ( 
 اداري 400,000.00اربع ادوارمستأجر

 55,244,528.50الاجمالي

الخدمات المساندة 
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المشاريع الإنشائية

ملخص المشاريع عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها للعام المالي 2016م

الاجمالي قطاع العمل قطاع التنمية البيان

55 16 39 عدد المشاريع

1,149,618,828.09 296,658,966 852,959,862.39 اجمالي قيمة المشاريع 

39 14 25 تم تخفيضها التىعدد المشاريع 

16 2 14 تم الغائها التىعدد المشاريع  

403,808,575.94 68,926,909 334,881,666.94 الوفوراتقيمة 

- 88% 64% هاتم تخفيض التىنسبة المشاريع 

- 13% 36% نسبة المشاريع تم الغائها

35,13% 23,23% 39,26% الوفوراتنسبة 

مشاريع الوزارة-ج
م2016ملخص المشاريع عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها للعام المالي
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ملحق أ . خدمة العملاء

ملحق ب . العلاقات الدولية

ملحق ج . الخدمات الإلكترونية وتقنية المعلومات

ملحق د . اتفاقيات الشراكات الاستراتيجية

* تم تناول تفاصيل الخدمات المساندة التالية في ملحقات الباب الخامس
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الباب السادس : 

الجهات التي يرأس مجلس إدارتها الوزير 

يــرأس وزيــر العمــل والتنميــة الاجتماعيــة مجلــس إدارة 10 جهــات: المركــز الوطنــي للدراســات البحــوث الاجتماعيــة، اللجنــة الوطنيــة لرعايــة 

الســجناء والمفــرج عنهــم وأســرهم »تراحــم«، بنــك التنميــة الاجتماعية، إخاء المؤسســة الخيريــة لرعاية الإيتام، الصنــدوق الخيري الاجتماعي، 

جائــزة الأميــرة صيتــه بنــت عبدالعزيــز للتمييــز فــي العمــل الاجتماعــي، الاســتراتيجية الوطنيــة للإنمــاء الاجتماعــي، هيئــة الأوقــاف، صنــدوق 

تنميــة المــوارد البشــرية، المؤسســة العامــة للتأمينــات الإجتماعيــة.

بنــاء علــى قــرار مجلــس الشــورى رقــم )141/58( و تاريــخ )30/1/1438هــــ( تــم تضميــن معلومــات عــن الجهــات التــي يــرأس مجلــس إدارتهــا 

وزيــر العمــل و التنميــة الاجتماعيــة موضحــا فيهــا الإنجــازات والصعوبــات لهــذه الجهــات ماعــدا تلــك التــي ترفــع تقاريرهــا الســنوية للمقــام 

الســامي بشــكل مســتقل و هــي : بنــك التنميــة الاجتماعيــة ، صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية ، المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة 

، لذلــك ســيتم عــرض ملخــص إنجــازات بقيــة الجهــات
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المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية  

•  مساندة اتخاذ القرار )مساند(.

•  رصد القضايا والاحتياجات الاجتماعية )راصد(.

•  الشراكات والتعاون )تواصل(.

•  تطوير البيئة الإلكترونية وقواعد المعلومات المجتمعية.

أهم الإنجازات للمركز:
•  دعم البحوث الاجتماعية المتخصصة )داعم(.

•  تأهيل الباحث الاجتماعي المتميز )باحث(.

•  التأليف والترجمة.

•  تأسيس المجلس التنسيقي لمراكز البحوث الاجتماعية.

التحديات التي تواجه المركز

ــة الســعودية، وإطــاق رؤيــة  1. تطويــر إســتراتيجية المركــز نظــرا للتحــولات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والإداريــة الجديــدة فــي المملكــة العربي

ــة. ــة فــي وزارة واحــدة هــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعي المملكــة )2030(، ودمــج وزارتــي العمــل والشــؤون الاجتماعي

ــوزراء وذلــك لضعــف توافــق أهــداف التنظيــم الحالــي مــع اســتراتيجية المركــز لتشــمل  2. تطويــر تنظيــم المركــز الــذي وافــق عليــه مجلــس ال

الأبحــاث والدراســات فــي مجــالات العمــل والتنميــة الاجتماعيــة الحاليــة والمســتقبلية، وليكــون بيــت خبــرة اجتماعيــاً متميــزاً يســهم فــي تحقيــق 

رؤيــة المملكــة )2030(،

2. أهميــة انتقــال المركــز إلــى مقــر جديــد يفــي باحتياجــات المركــز الحاليــة والمســتقبلية، نظــرا لوجــود المركــز حاليــا فــي فيــا صغيــرة مســتأجرة 

داخــل حــي ســكني، تفتقــر إلــى العــدد الكافــي مــن المكاتــب، والبنيــة التحتيــة التــي تســاعد علــى انطــاق أعمــال وأنشــطة المركــز.

4. توجــه المركــز نحــو تأســيس وحــدة البيانــات الضخمــة )Big Data(: وهــو توجــه نحــو التحليــل النوعــي للبيانــات، يتمكــن المركــز مــن خلالــه مــن 

تحليــل البيانــات التــي تجمــع مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، والبيانــات الإداريــة والديمغرافيــة، لاكتشــاف أي مشــكلة أو ظاهــرة مجتمعيــة 

ورصــد اتجاههــا.
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المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام “إخاء”

الخدمات :
•  توفير السكن 

توفــر “إخــاء” الســكن الملائــم لأبنائهــا العــزاب فــي كافــة فروعهــا العشــرة، مدعمــة 
بتوفيــر مديريــن ومشــرفين علــى الوحــدات الســكنية )النموذجيــة، والعاديــة(.

• التدريب والتوظيف 
نفــذت “إخــاء” عــدداً مــن البرامــج التدريبيــة والتطويريــة لتأهيــل الأبنــاء للدخــول إلــى 
ســوق العمــل، وتأميــن الوظائــف الملائمــة بحســب المؤهــات العلميــة والقــدرات، 

وكلفــت ميزانيــة التدريــب والتوظيــف لعــام 1437هـــ مبلــغ 894،304 ريــالات

تقــدم “إخــاء” خدماتهــا لأكثــر مــن 2055 يتيمــاً ويتيمــة مــن الأيتــام ذوي الظــروف الخاصــة )مجهولــي الأبويــن( 
ــم، أبهــا،  ــل، القصي ــورة، جــدة، الدمــام، حائ ــة المن مــن خــال 10 فــروع فــي: الريــاض، مكــة المكرمــة، المدين

شــقراء، جــازان، بالإضافــة إلــى الفــروع النســائية: الريــاض، جــدة، والدمــام.
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العددالخدمةم

استحداث وحدات سكنية1
33 وحدة سكنية  

 14 بيتاً نموذجياً  |  19شقة

71 وحدة سكنيةتجديد إيجار وحدات سكنية3

إحصائية توفير السكن لعام 2016م

الإجماليالوصفم

38عدد الأبناء الذين تم تدريبهم1

69عدد الأبناء الذين تم توظيفهم3

إحصائية التدريب والتوظيف لعام 1437هـ
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• التعليم 
تسعى إخاء إلى تمكين الأيتام تعليمياً وحثهم على مواصلة تحصيلهم الدراسي.

• الدعم النفسي والاجتماعي 
تم العمل على تأسيس وحدات متخصصة للدعم النفسي والاجتماعي بدءاً من فرع الرياض ويجري العمل على بقية الفروع.

• الشراكات 
عملــت “إخــاء” علــى إبــرام عــدد مــن الشــراكات والاتفاقيــات مــع كافــة الجهــات )القطــاع الحكومــي، والقطــاع الخــاص، والقطــاع الثالــث، والمجتمــع( لتوفيــر 

أفضــل الخدمــات للأيتــام وتنويــع وزيــادة مصــادر الدعــم، وقــد بلغــت إجمالــي الشــراكات 38 شــراكة.

الإجماليالبندم

1،210،033 ريالرسوم دراسية للتعليم العام1

3.006.925 ريالمكافأة دراسية للمنتظمين بالتعليم3

349،302  ريالدعم المبتعث3

إحصائيات دعم برنامج التعليم لعام 1437هـ



  

139

الصندوق الخيري الاجتماعي

لمحة عن الصندوق 
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الــبــرامـج القائمــة
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342179521
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البرامج المنفذة لإستراتيجية الابتكار والتمكين في عام 2016م

• برنامج تمكين الأيتام للوحدات السكنية 
يهــدف البرنامــج إلــى تمكيــن الأيتــام مــن تأميــن وحــدات ســكنية تســاهم وتســاعد فــي الاســتقرار والعيــش الكريــم للأســرة، وهــذا البرنامــج يقــوم 

بالشــراكة مــع جمعيــة بنيــان الخيريــة النســائية للتنميــة الأســرية،
وقــد ســاهم الصنــدوق الخيــري بمبلــغ 15 مليــون ريــال لتأميــن 28 وحــدة ســكنية لأســر الأيتــام للحــالات التــي تعــد الأشــد فقــرا ، وتقديــم دعــم بمبلــغ 

مليــون ريــال مــن برنامــج دعــم وتمكيــن الجمعيــات الخيريــة.
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• مشروع تمكين أبناء الأسر الضمانية للعمل )) تمكين من أجل التنمية ((
الهــدف : مســاندة أبنــاء الأســر الضمانيــة فــي الاعتمــاد علــى أنفســهم وتوفيــر مصــدر دخــل ثابــت لهــم يســاهم فــي تحويلهــم إلــى منتجيــن قادريــن 

علــى إعالــة أنفســهم وأســرهم.
الآلية: تأهيل أبناء الأسر الضمانية القادرين والراغبين في العمل من خلال مجموعة من البرامج النوعية لمواجهة تحديات سوق العمل.

المسح الكامل للوظائف المتاحة والمطلوبة في سوق العمل.
إيجــاد شــراكات بالتعــاون مــع عــدد مــن الجهــات الحكوميــة والأهليــة الراغبــة فــي توطيــن الوظائــف لديهــا وإكســاب طالــب العمــل مــن الأســر الضمانيــة 

للمعــارف والمهــارات اللازمــة لذلــك .
سد احتياجات القطاع العام والخاص بكفاءات وطنية مؤهلة ومدربة وتخفيض معدلات البطالة.

• مشروع تمكين الشركاء
يهــدف إلــى التعــرف علــى أفضــل الممارســات وتبــادل الخبــرات والمعلومــات بمــا يخــدم الرســالة الوطنيــة المأمولــة. وتــم التواصــل مــع المؤسســات 
والجمعيــات الخيريــة للحصــول علــى الرؤيــة والرســالة وأبــرز البرامــج والأنشــطة التــي تــم تنفيذهــا بتلــك الجهــة وأبــرز التحديــات التــي تواجههــا فــي 

تنفيــذ تلــك البرامــج بالاضافــة إلــى البرامــج والأنشــطة فــي مجــال التمكيــن والابتــكارات النوعيــة .
• مشروع »تحلیل الأنظمة والسیاسات «

بالشــراكة مــع منظومــة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، ووفقــا لرؤيــة الصنــدوق، تــم إطــاق مشــروع تحليــل الأنظمــة والسياســات الحكوميــة ذات الصلــة 
بالحــد مــن العــوز، بهــدف تحليلهــا لعمــل التوصيــات اللازمــة لحفــظ حقــوق المســتفيدين منهــا، باســتخدام أفضــل المنهجيــات العلميــة فــي تحليــل 

الأنظمــة والسياســات الاجتماعيــة، بمــا يســهم فــي زيــادة أثرهــا والعائــد الاجتماعــي منهــا .

• مبادرة »تمكين 1«
حصــر الشــركات والفــرص الوظیفیــة بالمملكة،وتعریــف الشــركاء بوجــود فــرص وظیفیــة فــي شــركات التشــغیل والصیانــة المتعاقــدة مــع منظومــة 
ــر بهــدف توســیع  ــاس الأث ــة، مــع قی ــاء الضمــان الاجتماعــي فــي كافــة مناطــق المملك ــف أبن ــة، وتوظی ــة بعقــود طویل ــة الاجتماعی العمــل والتنمی

نطاقهــا.
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اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم

• تعريف اللجنة :
لجنــة خيريــة وطنيــة ، أنشــئت بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 2 وتاريــخ 1/1/1422هـــ، القاضــي بإنشــاء 
ــة، وتضــم فــي  ــر الشــؤون الاجتماعي ــة الســجناء والمفــرج عنهــم وأســرهم يرأســها وزي ــة لرعاي ــة وطني لجن
عضويتهــا ممثليــن عــن عــدد مــن الجهــات الحكوميــة والأهليــة ذات الصلــة بالخدمــات المقدمــة إلــى الســجناء 

والمفــرج عنهــم وأســرهم .

��א�
���� א����� א����א

�א��

א����� א������ ���א�� א����א	
������������� ������������ �������������א�

����
א ���א
��א������ ��­�א	 א����א

البرامج الموجهة إلى الأسر: 
- المساهمة في دفع إيجارات المنازل .

- المساهمة في تكاليف الخدمات ) كهرباء ، مياه ، هاتف ( .
- تقديم مساعدات نقدية .

- تقديــم مســاعدات عينيــة عبــارة عــن مــواد غذائيــة وملابــس وأجهــزة كهربائيــة 
وســواها.

- تنفيذ برامج للأسر المنتجة .
- تقديــم الرعايــة النفســية والاجتماعيــة لمــن يحتــاج إليهــا مــن أفــراد أســر 

الســجناء.
- تنفيذ برنامج شامل للرعاية التربوية والتعليمية لأبناء وبنات أسر السجناء. 

البرامج الموجهة إلى المفرج عنهم : 
- إقامــة دورات تدريبيــه متخصصــة ودعــم برامــج التوظيــف والحصــول 

علــى منــح دراســية .
- تقديم مساعدات مالية وعينية .

- إقامة برامج دعوية وثقافية وترفيهية .
- تنظيم رحلات حج وعمرة .

المخــدرات  ومتعاطــي  لمدمنــي  اللاحقــة  للرعايــة  برنامــج  إنفــاذ   -
المخــدرات. لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  مــع  بالتنســيق 

- التنســيق مــع لجــان الــزواج الجماعــي لإدراج المفــرج عنهــم وأفــراد أســر 

الســجناء ضمــن المســتفيدين مــن البرنامج. 
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عدد من تم تدريبهم

نساءرجال

584301

عدد من تم توظيفهم

نساءرجال

448265

العددالبيان

183عدد الأسر التي تم تحويلها لأسر منتجه

7,911,622إجمالي تكلفة ما صرف من مساعدات عينية 

4209عدد معاملات التعقيب للسجناء
عدد الفعاليات المنفذه داخل السجون ودور الملاحظة 

66ومؤسسات رعاية الفتيات

43,317,109إجمالي ما صرف من مساعدات مالية

12.251.232إجمالي مبالغ السداد عن المدينين

78عدد الحالات المستفيدة من المحامين المتطوعين

عدد الحالات التي ترعاها اللجنة : 
- تقــدم اللجنــة خدماتهــا لجميــع نــزلاء الســجون ، 
محاميــن  وتوفيــر   ، معاملاتهــم  علــى  كالتعقيــب 
ودعــم   ، البســيطة  الديــون  وســداد   ، متطوعيــن 
 40.000 يقــارب  لمــا  والتأهيــل  الإصــاح  برامــج 

. ســجين 
أســر  مــن  أســرة  آلاف   9 قرابــة  ترعــى  كمــا   -
الســجناء والمفــرج عنهــم ، وتقــدم خدماتهــا فــي 
ــاج إليهــا مــن  ــكل مــن يحت التدريــب والتوظيــف ل

المفــرج عنهــم .

مشروع السداد الالكتروني لفواتير الكهرباء لأسر السجناء  

إجمالي المبالغمتوسط مبلغ الفاتورةعدد الأسر المستفيدة

740.000 ريال400 ريال1850

المستفيدون من برامج الرعاية النفسية والاجتماعية والصحية

الرعاية الصحيةالرعاية الاجتماعيةالرعاية النفسية

87255486

المستفيدون من برنامج المساهمة في سداد إيجارات المساكن بواقع 10.000 ريال لكل أسرة 

إجمالي مبالغ الإيجارعدد الأسر المستفيدة

6.000.000 ريال600

المستفيدون من رحلات الحج والعمرة من الأسر والأفراد 

رحلات العمرةرحلات الحج

187650

المستفيدون من مساعدات الزواج ذكوراً وإناثاً

الإناث من المفرج عنهن وأفراد أسر السجناءالذكور من المفرج عنهم وأفراد أسر السجناء

327
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ــي  ــز ف ــز للتمي ــت عبدالعزي ــة بن ــرة صيت ــزة الأمي جائ

العمــل الاجتماعــي

منجزات جائزة الأميرة صيتة بنت عبدالعزيز للتميز في العمل الاجتماعي :

•  أقيمــت حتــى الآن أربــع دورات للجائــزة، وتــم تقســيم الجوائــز فــي كل دورة فــي ثلاثــة فــروع هــي: جوائــز الجهــات الداعمــة، وجوائــز 
مشــروعات المســتهدفين، وجوائــز الأبحــاث والدراســات التطبيقية.

•  أقيمــت الــدورة الأولــى للجائــزة فــي عــام 1434هـــ/2013م، وكان عنوانهــا )التمكيــن الاجتماعــي والاقتصــادي للمــرأة والشــباب 
مــن الفئــات متدنيــة الدخــل(، وفــاز بالجائــزة )7( مبــادرات قدمتهــا ســبع جهــات داعمــة، وفــاز بالفــرع الثانــي )7( مشــروعات مــن الفئــة 

المســتهدفة، بينمــا حجبــت الجائــزة فــي الفــرع الثالــث.
•  أقيمــت الــدورة الثانيــة للجائــزة فــي عــام 1435هـــ/2014م، وكان موضوعهــا )التمكيــن الاجتماعي والاقتصــادي للمطلقات والأرامل 
والمعلقــات(، وفــاز بالفــرع الأول )8( مبــادرات مــن ثمــان جهــات داعمــة، وفــاز بالفــرع الثانــي )30( مشــروعاً لثلاثيــن امــرأة، منهــا )21( 

فــازوا بالجائــزة و)9( مشــروعات بمكافــآت تشــجيعية، وفــاز بالفــرع الثالــث دراســتان.
ــذوي الاحتياجــات  ــزة فــي عــام 1436هـــ/2015م، وكان عنوانهــا )التمكيــن الاجتماعــي والاقتصــادي ل ــة للجائ ــدورة الثالث •  أقيمــت ال
الخاصــة(، وفــاز بالجائــزة )9( مبــادرات قدمتهــا جهــات داعمــة، وفــاز بالفــرع الثانــي )11( فــرداً مــن الفئــة المســتهدفة، بينمــا حجبــت 

الجائــزة فــي الفــرع الثالــث.
•  نالت الجائزة سمعة طيبة في الأوساط الاجتماعية والخيرية رغم حداثتها نظراً لما تميزت به من مميزات، من أهمها:

1. الرئاسة الفخرية من خادم الحرمين الشريفين لمجلس أمناء المؤسسة.
2. حجم الجوائز السنوية التي تقدمها المؤسسة.

3. الفئات المستهدفة للجائزة.
4. الانتشار الجغرافي للجائزة.

5. تغطي الجائزة ثلاثة أبعاد تتكامل لدعم الفئات المحتاجة.
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أعمال الجائزة في عام 1437/1438هـ/ 2016م:

• أقامــت الجائــزة الــدورة الرابعــة للجائــزة فــي عــام 1437هـــ/2016م، وكان عنوانهــا )التمكيــن الاجتماعــي والاقتصــادي لكبــار الســن(، 
وقــد تــم -بحمــد اللــه تعالــى- إنجــاز جميــع الأعمــال المتعلقــة بالــدورة التــي بــدأت باســتقبال الطلبــات فــي مرحلتهــا الأولــى )مرحلــة 

التدقيــق(، ثــم فــي المرحلــة الثانيــة )مرحلــة التقييــم العلمــي(، ثــم فــي المرحلــة الثالثــة )مرحلــة التحكيــم النهائــي(.
•  تمــت إقامــة حفــل توزيــع الجوائــز فــي يــوم الثلاثــاء 1/6/1438هـ-الموافــق 28/2/2017م، فــي قاعــة الأميــر ســلطان بــن عبدالعزيــز 
بفنــدق الفيصليــة، برعايــة كريمــة مــن خــادم الحرميــن الشــريفين، وبحضــور عــددٍ كبيــر مــن المســؤولين والمختصيــن.  وقــد فــاز بالجائــزة 
فــي دورتهــا الرابعــة ثــاث مبــادرات فــي الفــرع الأول )فــرع مبــادرات الجهــات الداعمــة( وفــاز بهــا أربعــة أفــراد فــي الفــرع الثانــي )فــرع 

مبــادرات الأفــراد المتميزيــن(، كمــا تــم حجــب الجائــزة فــي الفــرع الثالــث )فــرع الدراســات والأبحــاث والمخترعــات(  
•  وجَــه مجلــس إدارة الجائــزة بإعــداد إســتراتيجية جديــدة للجائــزة للأعــوام القادمــة، وتــم تكليــف فريــق مــن الخبــراء والمختصيــن بإعــداد 

هــذا التصــور.
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الاستراتيجية الوطنية للإنماء الاجتماعي

منجزات الاستراتيجية الوطنية للإنماء الاجتماعي :
المرحلة الأولى | الإستراتيجية الوطنية لمعالجة الفقر 1427-1424هـ :

1. اســتحداث “برنامــج الدعــم التكميلــي” لســد الفجــوة بيــن الدخــل الفعلــي للأســر والأفــراد والفقــراء فقــرا مدقعــا وخــط الفقــر، وذلــك بحســب دراســات 

خطــوط الفقــر المتحركــة المعتمــدة رســميا فــي المملكــة وبحــدود حجــم دعــم يبلــغ )264,000,000( مائتيــن وأربعــة وســتين مليــون ريــال ســنوياً. 

2. دعم الصندوق الخيري الوطني بمبلغ )300( مليون ريال سنويا. 

3. زيادة المخصصات المقدمة للأيتام ذوي الظروف الخاصة ومن في حكمهم بمبلغ )اثنين وثمانين مليون( ريال سنويا.

4. إقامة برنامج باسم “المساعدات الطارئة” للأسر الواقعة تحت خط الفقر المطلق.

5. زيادة مخصصات الجمعيات الخيرية من )100( إلى )300( مليون ريال سنوياً .   

6. تخصيص مبلغ مقداره )10( مليار ريال للإسكان الشعبي في مناطق المملكة.

7. زيادة الإعانات المخصصة للمعاقين.

8. زيادة مخصصات الضمان الاجتماعي.

المرحلة الثانية | الاستراتيجية الوطنية للإنماء الاجتماعي 1432-1428هـ :
أولًا: الضمان الاجتماعي :

1. رفــع الحــد الأعلــى لعــدد الأفــراد فــي الأســرة التــي يشــملها الضمــان الاجتماعــي مــن )8( أفــراد إلــى )15( فــرداً وتخصيــص مبلــغ وقــدره مليــار ريــال 

لهــذا الغــرض.

2. تفعيل البرامج المساندة في الضمان الاجتماعي ودعمها.

��א�
���� א����� א����א

�א��

א����� א������ ���א�� א����א	
������������� ������������ �������������א�

����
א ���א
��א������ ��­�א	 א����א



 

148

ثانياً: الرعاية والتنمية الاجتماعية:
1. توسيع الخدمات المقدمة من الرعاية والتنمية الاجتماعية وتطويرها.

2. زيادة مخصص الإعانات التي تقدم للجمعيات الخيرية من الدولة بنسبة )%50( لتصبح سنوياً )450( مليون ريال سنوياً.
3. دعم الجمعيات التعاونية بمبلغ )100( مائة مليون ريال سنوياً.

ثالثاً: بنك التنمية الاجتماعية:
رفع رأس مال البنك السعودي للتسليف والادخار بمبلغ وقدره )20( مليار ريال.

رابعاً: الصندوق الخيري الاجتماعي:
إقامــة مشــروعي ) الامتيــاز التجــاري ( و ) بيــت المحتــرف الســعودي( فــي الصنــدوق الخيــري الاجتماعــي، وتخصيــص مبلــغ وقــدره )100( مليــون ريــال 

ســنوياً لهــذا الغــرض.
خامساً: وزارة التعليم:

- دعــم البرامــج المســاندة للطلبــة المحتاجيــن فــي وزارة التربيــة والتعليــم ، لتشــمل برنامــج )كســوة الشــتاء، وكســوة الصيــف، والحقيبــة المدرســية، 
ودعــم مؤسســة تكافــل الخيريــة(، وتخصيــص مبلــغ وقــدره )476( مليــون ريــال ســنوياً لهــذا الغــرض.

- دعم التحاق أبناء الأسر المحتاجة بالجامعات.

سادساً: برامج الإسكان:
1. زيادة ميزانية الهيئة العامة للإسكان بمبلغ )15( مليار ريال. 

2. اعتماد بناء )500,000( وحدة سكنية في كافة مناطق المملكة.
3. دعم رأس مال صندوق التنمية العقارية بمبلغ إضافي قدره )40( مليار ريال.

4. رفع قيمة الحد الأعلى للقرض السكني من صندوق التنمية العقارية من )300( ألف ريال ليصبح )500( ألف ريال.
سابعاً: التشغيل والأجور:

1. اعتماد صرف مُخصص مالي قدره )2000( ريال شهريا للباحثين عن العمل في القطاعين العام والخاص.
2. تثبيت بدل غلاء المعيشة ومقدارها )%15( ضمن الراتب الأساسي. 

3. اعتماد الحد الأدنى لرواتب كافة فئات العاملين في الدولة من السعوديين بثلاثة آلاف ريال شهريا.
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منجزات فريق الاستراتيجية الوطنية للإنماء الاجتماعي
أنشطة الفريق في عام 1437/1438هـ2016-م:

أولا: تحديد منهجية قياس خطوط الفقر:
• تمــت متابعــة موضــوع تحديــث الإســتراتيجية فــي المجلــس الاقتصــادي الأعلــى )قبــل إلغــاء المجلــس( لحيــن الانتهــاء منــه، وقــد صــدر 
الأمــر الســامي رقــم )15301( وتاريــخ 25/3/1437هـــ بتنفيــذ التوصيــات المعــدة مــن اللجنــة الدائمــة بمجلــس الــوزراء وهيئــة الخبــراء بمجلــس 
الــوزراء.  وقــد تضمــن الأمــر الســامي الكريــم طلــب تحديــد منهجيــة لقيــاس خــط الفقــر المطلــق، والرفــع بهــا لاعتمادهــا فــي مــدةٍ لا تتجــاوز 

ثلاثــة أشــهر مــن تاريخــه.
• تم عقد عدة اجتماعات وورشة عمل لبحث آلية تنفيذ الأمر السامي الكريم وبحث تحديث آلية عمل فريق الإستراتيجية.

• تــم عقــد ورشــة عمــل لبحــث آليــة تطويــر منهجيــة قيــاس خــط الفقــر المطلــق، وحضــر الورشــة العديــد مــن الجهــات المختصــة مثــل البنــك 
الدولــي والبنــك الإســامي للتنميــة وشــركة Boston Consultation Group (BCG( ومصلحــة الإحصــاءات العامــة والمركــز الوطنــي 
للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة وبعــض الأكاديمييــن والمختصيــن.  وقــد تــم الانتهــاء مــن إعــداد المنهجيــة المطلوبــة والرفــع بهــا للمقــام 
الســامي الكريــم بالخطــاب رقــم )1/1/11/11/42928( بتاريــخ 22/6/1437هـــ، وتمــت مناقشــتها فــي هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء بحضــور 

ممثليــن عــن الجهــات ذات العلاقــة، وتــم التوقيــع علــى محضــر اللجنــة بتاريــخ 12/3/1438هـــ.
• تمــت مناقشــة المنهجيــة فــي هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء بحضــور ممثــل الإســتراتيجية )الأميــن العــام( وعــدد مــن ممثلــي بعــض الجهــات 

ذات العلاقــة، وقــد تــم إقــرار محضــر اللجنــة والتوقيــع عليــه مــن الأعضــاء فــي يــوم الأحد19/3/1438هـ.

ثانياً: تحديث رؤية عمل فريق الإستراتيجية الوطنية للإنماء الاجتماعي:
• تــم إعــداد تصــور تطويــر آليــات عمــل فريــق الإســتراتيجية، وتــم عرضــه علــى الفريــق ومناقشــته فــي اجتمــاع عُقــد لهــذا الغــرض، وقــدم 

أعضــاء الفريــق بعــض الــرؤى والمقترحــات لتطويــر هــذا التصــور للوصــول إلــى صيغــة نهائيــة للمقتــرح.
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